
TAVOLI DI LAVORO
CON GLI OPERATORI TURISTICI

Per la concettualizzazione e lo sviluppo dei prodotti turistici tematici 
provinciali



Le fasi di lavoro 

FTOURISM©2025

Presentazione DMP: Obiettivi e 
strategie per accelerare la crescita

Prodotti turistici: Creazione e 
costruzione Rete di 
Destinazione

Reti di prodotto e creazione 
catalogo dell’offerta turistica

13-15 ottobre

28-29 ottobre

10 novembre



PRODOTTI TURISTICI

Creazione e 
costruzione della 

Rete di Destinazione

28-29 ottobre 2025



ANALISI DI MERCATO

Identificazione mercati 
e target

Definizione Unique 
Selling Proposition

COSTRUZIONE 
PRODOTTI TURISTICI

Coinvolgimento e 
affiancamento attori 
locali pubblici e  privati

Elaborazione strategie 
di pricing

Creazione Piano di 
marketing

LANCIO DEI 
PRODOTTI SUL 
MERCATO

Attuazione strategie 
marketing

MONITORAGGIO E 
IMPROVEMENT 
PRODOTTI

Monitoraggio customer 
sentiment e 
comportamento

Monitoraggio evoluzione 
trend di mercato ed 
eventuale improvement

GLI STEP

Costruire il prodotto turistico

IDENTIFICAZIONE E MAPPATURA 
RISORSE DEL TERRITORIO
Mappatura delle risorse del territorio 
e analisi SWOT, con particolare 
riferimento a qualità, accessibilità, 
efficienza, attrattività, potenzialità.
Definizione ruoli stakeholders (CCIAA, 
OGD, Provincia, ecc.)
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Quindi cosa occorre fare?

▪ Strutturare il territorio: trasformare 
le risorse in offerte (che diventano 

esperienze da raccontare) 

▪ Creare il 

PRODOTTO-DESTINAZIONE PROVINCIA 
DI VICENZA

FTOURISM©2025
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Il prodotto-destinazione



Il prodotto 
turistico

BENEFICI

VALORE AGGIUNTO

SERVIZI

RISORSE
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Cos’è un prodotto turistico?

L’insieme di beni e servizi di un territorio che, 
messi a sistema, compongono un’offerta in 

grado di rispondere alle esigenze 
di specifici segmenti della domanda turistica. 

definizione del WTO (Organizzazione Mondiale del Turismo)



▪ È la giusta combinazione tra attrattive, servizi, contesto, popolazione locale, animazione, trasporti, 
immagine della destinazione

▪ Non è la semplice somma delle attrattive e dei servizi della destinazione, ma un mix più complesso in cui il 
territorio continua ad essere la base del prodotto e il risultato finale è un’esperienza turistica memorabile 
per i visitatori

Cos’è un prodotto turistico?

ATTRATTIVA   +   FACILITAZIONI    +  ACCESSIBILITÀ



Prospettiva 
dell’operatore: 

Il vecchio modo di 
intendere il prodotto 
turistico

Cos’è un prodotto turistico?
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Prospettiva del 
turista: 

Il nuovo modo di 
intendere il prodotto 
turistico

Cos’è un prodotto turistico?

Paesaggio attrattivo + 
piste ciclabili + hotel bike 

friendly + agevolazioni 
(riparo bici, meccanico 

ecc.)

Vigna + visita in cantina + 
pranzo tra i filari 



Costruire il prodotto turistico

Offerta

Domanda

Il Turista ha bisogno di PROPOSTE 
che permettano la fruizione  (e 

la scelta personalizzata) di tutte  
le risorse

La Destinazione deve organizzare il 
territorio e trasformare le RISORSE in

PRODOTTI (ESPERIENZIALI)
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Co-creazione:

il turista crea il suo prodotto 
personalizzato, a partire dai 
servizi esistenti offerti dagli 

operatori turistici

Costruire il prodotto turistico
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I prodotti 
turistici della 
Provincia di 
Vicenza
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OUTDOOR 

ACTIVE&SLOW

• CAMMINI
• HIKING
• ALTRI 

FOOD & WINE

• TIPICITA’ 
ENOGASTRONOMI
CHE

• MALGHE E 
CANTINE

• CIRCUITO BACALA’

CULTURALE

• VILLE VENETE E 
PALLADIANE

BIKE

• CICLOTURISMO
• MTB
• GRAVEL
• CICLOVIE

SPECIAL 
INTEREST

• RADICI
• MICE
• INDUSTRIALE
• ARTIGIANATO
• SHOPPING
• RELIGIOSO

FTOURISM©2025

Il prodotto-destinazione provincia di Vicenza

LA VOCAZIONE TURISTICA DELLA PROVINCIA DI VICENZA



Provincia di Vicenza
Clusterizzazione prodotti trasversali

MICE

ARTIGIANALE

SHOPPING

RADICI
RADICI

RADICI

FTOURISM©2025

SCI



DALLE 

     SINGOLE COMPONENTI

ALLA 

RETE DI DESTINAZIONE

• Ricettività
• Ristorazione
• Trasporti

• Servizi
• Attrattive
• Ecc.

• Rete di prodotto 
outdoor

• Rete di prodotto 
enogastronomico

• Rete di prodotto 
bike

• Rete di prodotto 
culturale
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Il prodotto-destinazione provincia di Vicenza

COME SI STRUTTURANO I PRODOTTI TURISTICI?



La Rete mette insieme 
operatori turistici e di 
servizi, in modo tale 
che le loro singole 

proposte e servizi, in 
forma aggregata, 

possano creare una 
proposta commerciale 

turistica e tematica

La Rete di Destinazione 
Cos’è

La Rete avrà al suo 
interno gli operatori che 
vorranno caratterizzare la 
propria offerta e i propri 

servizi per avere, in 
questo modo, un 

catalogo di proposte 
tematizzate e adatte alla 

domanda del mercato

Sarà una rete - su base 
volontaria - di operatori 

certificati, perché in 
possesso di determinati 

requisiti

FTOURISM©2025



▪ Organizzare proposte e servizi turistici (attività, visite 
guidate, attività esperienziali, ecc.) rivolte ai segmenti di 
domanda specifici della destinazione (es. turismo bike, 
enogastronomico, culturale, ecc.)

▪ Incrementare l’identità e la visibilità nel mercato della 
provincia di Vicenza e degli operatori locali che ne fanno 
parte

▪ Facilitare gli operatori truistici vicentini nel valorizzare e 
immettere nel mercato turistico la propria proposta

▪ Attrarre nuovi target e mercati

▪ Promo-commercializzare la destinazione in maniera 
condivisa e attraverso gli adeguati canali e segmenti

La Rete di Destinazione 
Obiettivi



In sostanza: 

la Rete di destinazione servirà ad organizzare e 
distinguere la provincia di Vicenza e le sue imprese 
che si impegnano a cooperare e a proporre 
un’offerta turistica di qualità - di servizi, alloggi, 
esperienze, attività, ecc. - adatta alle necessità di 
diverse tipologie di segmenti e con diverse 
motivazioni di visita dei territori delle tre OGD 
vicentine.

La Rete di Destinazione 
Obiettivi

FTOURISM©2025



La Rete di Destinazione 
Il modello

RETE DI DESTINAZIONE

Provincia di Vicenza

RETE DI 
PRODOTTO

Outdoor

RETE DI 

PRODOTTO

Enogastronomia

RETE DI 
PRODOTTO

Bike

RETE DI 
PRODOTTO

Cultura

▪ La proposta è la 
creazione di un’unica 
Rete, che però abbia 
diverse declinazioni 
tematiche, secondo il 
modello delle Reti di 
prodotto
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La partecipazione comporta dei vantaggi soprattutto in termini di collaborazione, 

promozione e comunicazione

▪ Inserimento nel sistema di promozione e comunicazione della CTT, con contenuti 

dedicati

▪ Inserimento in un sistema di prodotti turistici della destinazione, con visibilità sui 

canali promozionali e promo-commerciali

▪ Inserimento nelle azioni informative e di accoglienza

▪ Possibilità di utilizzare un “marchio” di riconoscimento 

La Rete di Destinazione 
Vantaggi



La Rete di Destinazione 
Vantaggi



▪ Possibilità di incrementare la propria visibilità nel mercato interessato al turismo 

specifico (outdoor, enogastronomico, culturale, ecc.)

▪ Possibilità di diversificare la propria attività economica e generare ricavi

▪ Possibilità di ottenere maggiori flussi di clientela

La Rete di Destinazione 
Vantaggi



▪ Proporre offerte, convenzioni o proposte correlate a quelle di altri aderenti 
alla Rete

▪ Dare evidenza del marchio di appartenenza alla Rete

▪ Fornire all’organo tecnico materiale promozionale (testi, immagini) relativo 
alla propria impresa

▪ Partecipare agli incontri organizzati per i membri della Rete

▪ Garantire il mantenimento dei requisiti e degli standard di qualità richiesti

▪ Essere disponibili a collaborare in azioni di promozione e promo-
commercializzazione

La Rete di Destinazione 
Impegni
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I possibili aderenti per prodotto turistico

Outdoor

Strutture 
ricettive

Guide

Noleggi 

Ristoranti

TTOO AdV

Food

Strutture 
ricettive

Guide

Ristoranti 

TTOO AdV

Malghe, 
fattorie, agrit

Bike 

Strutture 
ricettive

Guide

Noleggi 

Ristoranti

TTOO AdV

Bike transfer

Cultura

Strutture 
ricettive

Guide

TTOO AdV

Ville e siti

Special

TTOO AdV

Botteghe, 
negozi

Sedi MICE

Architetture 
industriali



▪ Assicurare adeguati livelli di qualità sia nelle proprie infrastrutture che nell'erogazione dei 

propri servizi

▪ Personale formato, professionale e a conoscenza dell’offerta turistica territoriale

▪ Personale con conoscenza almeno della lingua inglese

▪ Sito web/pagina FB attive e aggiornate, e con informazioni sull’offerta turistica vicentina

▪ Saper fornire ai propri clienti informazioni turistiche sull'ambiente, i valori e l'identità socio-

culturale, la sua storia e il patrimonio naturale e culturale del territorio

▪ Indirizzo di posta elettronico attivo e informazioni aggiornate (es. orari apertura)

▪ Pagamenti elettronici 

▪ Partecipare ad azioni di comunicazione, formazione o sensibilizzazione promosse dalla Rete

La Rete di Destinazione 
Requisiti generali di adesione

FTOURISM©2025



FTOURISM©2025

Cortina Experience: la Rete di 
destinazione include gli operatori che 
aderiscono ai diversi tematismi 
esperienziali in base alla stagione: 
strutture ricettive, ristorazione, 
attività, centri wellness ecc. Alla Rete 
sono dedicate sezioni specifiche nel 
sito web, oltre a una brochure e una 
web app di destinazione.

Esempi



Esempi
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Quando si progetta un prodotto 
turistico, qual è il focus da cui partire?



Turismo bike
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• Tipologia di turismo che implica 
la visita della destinazione con 
la motivazione di praticare bike, 
interessandosi anche alle altre 
attività outdoor e al turismo 
naturalistico in generale

• Ricerca servizi specifici per il 
turismo bike: ciclovie, bike 
point, bike hotel, ecc.

• Tracciare e manutenere i percorsi e 
le ciclovie del territorio, dal 
cicloturismo alla MTB al gravel

• Implementare la geolocalizzazione 
e le mappe GPS

• Creare servizi (bike point, bike 
hotel…)

• Creare esperienze turistiche 
accattivanti e interessanti

• Creare sinergie con fornitori di 
servizi complementari

• Creare sinergie con altri settori (es. 
outdoor e gastronomia)

Significa 

Turismo bike



Noleggio bike e attrezzatura 
sportiva

Ristoranti e bar

Bike transfer

Strutture ricettive bike friendly

COMPONENTI DEL PRODOTTO CONCETTUALIZZAZIONE

RETE DI 
PRODOTTO 

BIKE

Noleggi

Bike 
transfer

Guide

TO e 
Agenzie

Ristorazione

Ricettività 
bike 

friendly

Esperienza bike
in Provincia di Vicenza 

AI Generated

COMUNICAZIONE PROPOSTA

Turismo bike

Guide TO e Agenzie
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ESEMPI

Turismo bike
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ESEMPI

Turismo bike
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ESEMPI

Turismo bike
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ESEMPI

Turismo bike
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ESEMPI

Turismo bike



Turismo bike

1. Com’è percepito il nostro territorio per quanto riguarda il turismo bike?
2. Quali sono i servizi attualmente offerti?
3. Quali servizi sareste disponibili ad attivare?
4. Con quali altri membri della rete siete intenzionati a collaborare?



Turismo outdoor
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Tipologia turistica in cui la 
motivazione principale è fare attività 
fisica nella natura. Dentro questa 
tipologia si includono soprattutto 
l’escursionismo e altre attività all’aria 
aperta (es. arrampicata, sport 
invernali ecc.)

Lo si può considerare un mix tra il 
concetto di turismo naturalistico, i cui 
fruitori vogliono avere un contatto 
diretto con la natura e sono attenti 
alla sostenibilità, e il turismo sportivo.

• Mettere in valore i sentieri e i cammini 

• Geolocalizzazione e mappe GPS, da 
mettere a disposizione degli utenti

• Promuovere e valorizzare aree in cui 
praticare l’arrampicata e altre attività 
sportive

• Creare dei punti di supporto e informativi

• Creazione di itinerari/escursioni guidate

• Creare esperienze turistiche accattivanti 
e interessanti

• Creare sinergie con altri settori (es. 
gastronomia)

Turismo outdoor

Significa 



Guide

Noleggi attrezzature 
outdoor

Ristorazione

Ricettività

TO e Agenzie 

COMPONENTI DEL PRODOTTO CONCETTUALIZZAZIONE COMUNICAZIONE PROPOSTA

RETE DI 
PRODOTTO 
OUTDOOR

Guide

Noleggi

Punti 
ristoro e 
ristoranti

Strutture 
ricettive 

TO e 
Agenzie

Esperienza outdoor active & slow 
in Provincia di Vicenza 

AI Generated

Turismo outdoor
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ESEMPI
Turismo outdoor
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ESEMPI

Turismo outdoor
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ESEMPI

Turismo outdoor



Turismo Outdoor

1. Com’è percepito il nostro territorio per quanto riguarda il turismo outdoor?
2. Quali sono i servizi attualmente offerti?
3. Quali servizi sareste disponibili ad attivare?
4. Con quali altri membri della rete siete intenzionati a collaborare?



Turismo enogastronomico
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Modalità di turismo in cui, oltre alla 
cultura e i costumi locali, si cercano 
anche degustazioni e conoscenza 
dei prodotti tipici della 
destinazione. Include anche visita a 
mercati, feste gastronomiche ed 
esperienze presso produttori locali. 
La motivazione principale di questo 
turismo è la conoscenza, la 
degustazione e l’acquisto di prodotti 
agroalimentari ed enologici tipici 
del luogo di destinazione.

• Promuovere i piatti della tradizione 
utilizzando prodotti locali 

• Strutturare e organizzare visite presso 
produttori, malghe e aziende 
vitivinicole

• Strutturare itinerari di scoperta dei 
prodotti tipici

• Promuovere i prodotti tipici 
tradizionali attraverso attività ed 
esperienze turistiche

• Promuovere sagre ed eventi 
gastronomici locali a valenza turistica

• Creare sinergie con altri settori (es. 
outdoor e cultura)

Turismo enogastronomico

Significa 



Produttori/malghe/fattorie 
didattiche/agritur

Ristoranti e bar

Guide

COMPONENTI DEL PRODOTTO CONCETTUALIZZAZIONE

RETE DI 
PRODOTTO 
ENOGASTR

Produttori, 
malghe, 
fattorie

Guide

Ristorazione

Ricettività

Esperienza food & wine
in Provincia di Vicenza 

AI Generated

COMUNICAZIONE PROPOSTA

Turismo enogastronomico

Strutture ricettive
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ESEMPI

Turismo
enogastronomico
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ESEMPI

Turismo
enogastronomico
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ESEMPI

Turismo
enogastronomico
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ESEMPI

Turismo
enogastronomico
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ESEMPI

Turismo
enogastronomico



Turismo enogastronomico

1. Com’è percepito il nostro territorio per quanto riguarda il turismo 
enogastronomico?

2. Quali sono i servizi attualmente offerti?
3. Quali servizi sareste disponibili ad attivare?
4. Con quali altri membri della rete siete intenzionati a collaborare?



Turismo culturale
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Il turismo culturale consiste nello 
svolgere attività turistiche (visite) 
legate alla cultura, visitare le 
principali attrattive culturali e 
monumentali, ma soprattutto 
conoscere e immergersi nelle 
tradizioni e storia locale. Nel 
contesto vicentino, il focus viene 
posto sull’elemento differenziale 
delle Ville venete e palladiane.

• Garantire la fruibilità dei siti 
d’interesse

• Creare proposte che 
permettano un approccio più 
valorizzante e di «edutainment» 
(education + entertainment) 
legato alla visita delle Ville

• Mettere gli attrattori culturali in 
rete per creare proposte 
integrate

• Creare sinergie con altri settori 
(es. enogastronomia)

Significa 

Turismo culturale



Ville e siti di 
interesse

Ristorazione

Ricettività

COMPONENTI DEL PRODOTTO CONCETTUALIZZAZIONE

RETE DI 
PRODOTTO 
CULTURA

Ville e siti 

Guide 

TO e 
Agenzie Ristorazione

Ricettività

Guide

Esperienza culturale
in Provincia di Vicenza 

AI Generated

COMUNICAZIONE PROPOSTA

Turismo culturale

TO e Agenzie



ESEMPI
Turismo culturale



Turismo culturale

1. Com’è percepito il nostro territorio per quanto riguarda il turismo culturale?
2. Quali sono i servizi attualmente offerti?
3. Quali servizi sareste disponibili ad attuare?
4. Con quali altri membri della rete siete intenzionati a collaborare?



Nello specifico caso dei territori 
delle tre OGD vicentine, gli special 
interest stanno ad indicare tutte le 
tipologie di turismo considerate 
più di nicchia, ma comunque 
caratterizzanti il territorio stesso.

In particolare, si fa qui riferimento 
al turismo legato all’archeologia 
industriale, a quello dell’artigianato, 
dello shopping, al turismo MICE, al 
turismo religioso e al turismo delle 
radici.

• Creare proposte che permettano un approccio 
valorizzante del saper fare artigiano e manifatturiero 
con esperienze, attività turistiche ed itinerari

• Inserire l’archeologia industriale in percorsi di visita 
turistici, supportati da guide specializzate e 
collaborazioni

• Valorizzare l’aspetto spirituale legato in primis al 
Santuario della Madonna di Monte Berico, ma anche 
del Cammino delle Apparizioni e dei luoghi votivi e di 
pellegrinaggio

• Incrementare l’attività congressuale legata al turismo 
MICE, sfruttando gli spazi già esistenti e strutturando 
un’offerta turistica ad hoc

• Valorizzare e incrementare consapevolezza sul circuito 
di ristoranti vicentini, con l’obiettivo di attirare un target 
di oriundi veneti

Special interest

Significa 



Botteghe artigiane e negozi 

Archeologie industriali 

COMPONENTI DEL PRODOTTO CONCETTUALIZZAZIONE

SPECIAL 
INTEREST

Archeologie 

industriali 

Botteghe e 
negozi 

TO e 
Agenzie

Sedi 
congressuali

Sedi congressuali

TO e Agenzie

Es. COMUNICAZIONE PROPOSTA

Esperienza spirituale/MICE/degli antichi 
mestieri/archeo-industriale

in Provincia di Vicenza 

AI Generated

Special interest
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ESEMPI TURISMO INDUSTRIALE

Special interest

ESEMPI TURISMO ARTIGIANALE E TURISMO DELLO SHOPPING



Grazie



I territori delle OGD

OGD Montagna Veneta

Asiago

Enego

Foza

Lusiana Conco

Roana

Gallio

APPENDICE



I territori delle OGD
OGD Pedemontana Veneta e Colli

Arsiero Montecchio Precalcino Velo d’Astico Montorso Vicentino

Breganze Monte di Malo Villaverla Orgiano

Caltrano Pedemonte Zanè Santorso

Calvene Piovene Rocchette Zugliano San Vito Di Leguzzano

Carrè Posina Agugliaro Sarego

Castelgomberto Salcedo Cogollo Del Cengio Trissino

Chiuppano Sarcedo Cornedo Vicentino Valdagno

Colceresa Schio Gambellara

Fara vicentino Thiene Lastebasse

Isola vicentina Tonezza del Cimone Marano Vicentino

Laghi Torrebelvicino Montecchio Maggiore

Lugo di Vicenza Valdastico Montebello Vicentino

Malo Valli del Pasubio Monteviale
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I territori delle OGD
OGD Terre Vicentine

Albettone Campiglia dei berici Marostica Recoaro Terme Valliona 

Alonte Cassola Montecchio Maggiore Romano d’Ezzelino Villaga

Altavilla vicentina Castegnero Montegalda Rosà Vicenza

Arcugnano Chiampo Montegaldella Rossano Veneto Zovencedo

Asigliano veneto Colceresa Monticello Conte Otto Rotzo

Barbarano Mossano Creazzo Nanto Sandrigo

Bassano del Grappa Crespadoro Nogarole Vicentino Schiavon

Bolzano vicentino Dueville Nove Solagna

Brendola Grisignano di Zocco Noventa Vicentina Sossano

Bressanvido Grumolo delle 
Abbadesse

Pojana Maggiore Sovizzo

Brogliano Isola Vicentina Pove del Grappa Tezze sul Brenta

Caldogno Longare Pozzoleone Torri di Quartesolo

Camisano Vicentino Lonigo Quinto Vicentino Valbrenta

APPENDICE
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