
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di VICENZA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

1,53 1,53 1,51% € 83.059 € 0 € 83.059 € 59.045 € 142.104 1,31% € 0

A1.2 Compliance normativa 0,88 0,88 0,87% € 50.665 € 0 € 50.665 € 33.779 € 84.444 0,78% € 0

A1.3 Organizzazione camerale 4,44 4,55 4,50% € 213.824 € 0 € 213.824 € 186.088 € 399.912 3,68% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi 3,20 3,20 3,17% € 172.260 € 255.002 € 427.262 € 133.304 € 560.566 5,15% € 50.868

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,01 0,01 0,01% € 753 € 0 € 753 € 524 € 1.277 0,01% € 0

A2.3 Protocollo e gestione documentale 2,07 2,07 2,05% € 93.005 € 43.409 € 136.414 € 87.521 € 223.935 2,06% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 1,71 2,04 2,02% € 101.196 € 0 € 101.196 € 68.555 € 169.751 1,56% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 3,17 3,17 3,14% € 153.052 € 89.207 € 242.259 € 121.428 € 363.687 3,34% € 0

B2.1 Acquisti 3,81 3,81 3,78% € 194.949 € 0 € 194.949 € 145.292 € 340.241 3,13% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 3,32 7,11 7,04% € 140.466 € 1.583.608 € 1.724.075 € 300.409 € 2.024.483 18,62% € 0

B3.1 Diritto annuale 1,62 1,62 1,61% € 77.170 € 40.304 € 117.475 € 68.714 € 186.189 1,71% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 4,35 4,44 4,39% € 197.274 € 14.643 € 211.916 € 167.649 € 379.565 3,49% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

25,36 25,64 25,40% € 1.221.756 € 37.908 € 1.259.664 € 1.085.359 € 2.345.023 21,56% € 0

C1.2 Gestione SUAP 0,53 0,53 0,53% € 30.257 € 0 € 30.257 € 22.503 € 52.761 0,49% € 35.850
C2.1 Tutela della proprietà industriale

1,18 1,18 1,17% € 57.075 € 0 € 57.075 € 49.866 € 106.941 0,98% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

0,28 0,28 0,28% € 19.781 € 0 € 19.781 € 11.865 € 31.646 0,29% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti

0,53 0,53 0,52% € 32.270 € 0 € 32.270 € 22.430 € 54.701 0,50% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
1,70 1,70 1,69% € 100.865 € 0 € 100.865 € 72.133 € 172.998 1,59% € 0

C2.5 Metrologia legale
2,32 2,32 2,30% € 117.588 € 7.759 € 125.347 € 98.113 € 223.460 2,05% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,67 0,67 0,66% € 35.702 € 0 € 35.702 € 28.414 € 64.116 0,59% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi

3,75 3,75 3,72% € 171.169 € 0 € 171.169 € 28.538 € 199.707 1,84% € 267.475

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,52 0,52 0,52% € 27.379 € 0 € 27.379 € 22.089 € 49.469 0,45% € 3.500

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di VICENZA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
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PROMOZIONE
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

1,40 1,40 1,38% € 68.276 € 0 € 68.276 € 16.202 € 84.478 0,78% € 1.500.250

D1.2 Servizi certificativi per l’export 7,98 9,18 9,10% € 382.997 € 20.610 € 403.607 € 388.720 € 792.326 7,29% € 0
D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale)

0,24 0,71 0,71% € 16.895 € 0 € 16.895 € 10.777 € 27.672 0,25% € 798.254

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 3,31 4,87 4,82% € 144.681 € 386.277 € 530.959 € 196.692 € 727.651 6,69% € 11.559
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
1,19 1,23 1,22% € 65.817 € 0 € 65.817 € 50.376 € 116.193 1,07% € 1.026.707

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 0,53 0,57 0,57% € 32.348 € 0 € 32.348 € 22.310 € 54.658 0,50% € 668.665
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,73 0,82 0,82% € 39.377 € 0 € 39.377 € 31.166 € 70.544 0,65% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,66 0,66 0,65% € 38.048 € 0 € 38.048 € 27.849 € 65.897 0,61% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

0,10 0,10 0,10% € 6.093 € 0 € 6.093 € 4.097 € 10.191 0,09% € 121.140

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,01 0,01 0,01% € 592 € 6.940 € 7.532 € 386 € 7.918 0,07% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa

0,34 0,34 0,34% € 17.280 € 0 € 17.280 € 14.579 € 31.859 0,29% € 19.487

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,73 0,73 0,72% € 37.019 € 0 € 37.019 € 30.806 € 67.825 0,62% € 375.787

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche

1,36 1,36 1,34% € 64.736 € 0 € 64.736 € 57.464 € 122.200 1,12% € 0

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 1,21 1,46 1,44% € 56.963 € 0 € 56.963 € 9.441 € 66.404 0,61% € 751.432

E1.2 Formazione lavoro 0,65 0,77 0,77% € 36.566 € 0 € 36.566 € 25.430 € 61.996 0,57% € 350.517

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 1,03 1,03 1,02% € 46.360 € 0 € 46.360 € 6.688 € 53.048 0,49% € 241.099

E1.5 Turismo 0,26 0,41 0,41% € 14.144 € 0 € 14.144 € 9.007 € 23.151 0,21% € 310.117

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,12 0,12 0,12% € 6.006 € 0 € 6.006 € 5.101 € 11.107 0,10% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 3,59 3,59 3,56% € 192.744 € 0 € 192.744 € 106.030 € 298.774 2,75% € 268.889
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0,03 0,03 0,03% € 2.325 € 0 € 2.325 € 1.112 € 3.437 0,03% € 0

92,43 100,97 100,00% € 4.560.784 € 2.485.667 € 7.046.451 € 3.827.853 € 10.874.304 100,00% € 6.801.596

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile
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aziendale e dei prodotti
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20% Diritto annuale

F 
Al

tr
i s

er
vi

zi
 

ca
m

er
al

i F1 Altri servizi ad imprese e territorio

TOTALE 

D2 Digitalizzazione

D1 Internazionalizzazione

D
 

Sv
ilu

pp
o 

de
lla

 c
om

pe
tit

iv
ità



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
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C Trasparenza, semplificazione e tutela
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Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

D1.1
1,38%

D1.2
9,10%

D2.1
0,71%

D2.2
4,82%

D3.1
1,22%

D4.1
0,57%

D4.2
0,82%

D4.3
0,65%
D5.1

0,10%

D5.2
0,00%

D5.3
0,01%

D6.1
0,34%

D6.2
0,72%

D6.3
0,00%

D6.4
1,34%

D Sviluppo della competitività
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