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Allegato 1

	I servizi erogati all’utenza


Avvertenza sui termini : 

(art. 2963 c.c.)  il termine che scade in giorno festivo è prorogato di diritto al giorno seguente non festivo.

	Servizio erogato
	Unità organizzativa responsabile
	Normativa di riferimento e modulistica
	Termini di legge, di regolamento o di provvedimento 
	Tempi standard garantiti

	Diritto di accesso ai provvedimenti di competenza dell’area

Modulistica

	Ufficio Segreteria 
	Legge 241/1990

Regolamento
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Accesso civico

	Ufficio Segreteria 
	Decreto legislativo 33/2013 art. 5
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Autorizzazione all’uso del marchio camerale  con contributo

	URP Ufficio Relazioni con il Pubblico
	Regolamento camerale
Modulistica
	Entro 30 giorni 

o entro la prima riunione utile di Giunta
	30 giorni

	Autorizzazione all’uso del marchio camerale  con patrocinio

	URP Ufficio Relazioni con il Pubblico
	Regolamento camerale
Modulistica
	Entro 30 giorni 

o su autorizzazione del Presidente
	30 giorni

	Reclami, segnalazioni, suggerimenti degli utenti
	URP Ufficio Relazioni con il Pubblico
	Sistema di gestione Qualità Area 4 Pr.8.3.2.

Rev. del 10.09.2004
	Entro 30 giorni. dalla protocollazione del reclamo
	30 giorni

	Sgravio di cartelle esattoriali per contribuenti iscritti nel ruolo

	Diritto annuale
	Normativa sul diritto annuale
Modulistica
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda 
	60 giorni

	Rimborsi pagamenti diritto annuale non dovuto
	Diritto annuale
	Normativa sul diritto annuale
Modulistica
	Entro 90 giorni dalla presentazione della domanda 
	90 giorni

	Concorsi contributivi regolati da appositi bandi e regolamenti a favore dell’economia locale

FASE 1:

AMMISSIONE A CONTRIBUTO

FASE 2:

EROGAZIONE CONTRIBUTO
	Promozione
	Bando contributivo specifico
	FASE 1: determinazione di ammissione al contributo entro 90 giorni dalla scadenza del termine per la presentazione delle domande

FASE 2: determinazione di liquidazione del contributo entro 90 giorni dalla scadenza del termine per la presentazione della rendicontazione


	FASE 1: 

90 giorni

FASE 2: 

90 giorni

	Contributi a sostegno dell’economia provinciale
FASE 1:

AMMISSIONE A CONTRIBUTO

FASE 2:

EROGAZIONE CONTRIBUTO
	Promozione
Agricoltura, Industria e Ambiente


	Regolamento camerale
Altri regolamenti camerali sui contributi

	FASE 1: deliberazione della Giunta camerale entro 90 giorni dalla presentazione della domanda di contributo

(prima riunione di Giunta utile).

FASE 2: determinazione di liquidazione del contributo entro 90 giorni dal termine per la presentazione della rendicontazione.
	FASE 1: 

90 giorni

FASE 2: 

90 giorni 

	Contributi per fiere e missioni 
	Promozione
	Regolamento camerale
	Determinazione di liquidazione del contributo per fiere e missioni entro 90 giorni dalla data di rendicontazione dell’Azienda Speciale  Made in Vicenza 
	FASE 1:

90 giorni 

FASE 2:

90 giorni

	Contributi a soggetti che esercitano attività di garanzia del credito bancario o assimilato disposti con specifico regolamento
FASE 1:

AMMISSIONE A CONTRIBUTO

FASE 2:

EROGAZIONE CONTRIBUTO


	Finanza e credito
	Regolamento camerale
	FASE 1: determinazione di ammissione al contributo entro 3 mesi dalla scadenza del termine per la presentazione delle domande. Il regolamento stabilisce il termine del 31 ottobre per la presentazione delle domande di contributo e il termine del 31 gennaio per la determinazione di ammissione al contributo.

FASE 2: determinazione di liquidazione del contributo entro 3 mesi dalla scadenza del termine per la rendicontazione. Il regolamento stabilisce il termine del 31 luglio per la rendicontazione e il termine del 31 ottobre per la determinazione di liquidazione. 
	FASE 1: 

90 giorni

FASE 2: 

90 giorni

	Deposito dei listini di vendita per il mercato interno
	Statistica e prezzi
	Regolamento camerale

 HYPERLINK "http://www.vi.camcom.it/a_ITA_3201_1.html" 
Modulistica
	Entro 5 giorni dalla presentazione della domanda
	5 giorni

	Visto di conformità prezzi
	Statistica e prezzi
	Regolamento camerale
	Entro 5 giorni dalla presentazione della domanda


	5 giorni

	Pubblicazione quindicinale prezzi prodotti petroliferi
	Statistica e prezzi
	
	Entro 3 giorni dall’arrivo delle comunicazioni


	3 giorni

	Pubblicazione settimanale prezzi carcasse bovine e suine
	Statistica e prezzi
	Prezzi carcasse bovine
Prezzi carcasse suine
	Entro 7 giorni dall’arrivo delle comunicazioni
	7 giorni

	Pubblicazione settimanale quotazioni BMTI
	Statistica e prezzi
	
	Entro 7 giorni dall’arrivo delle comunicazioni
	7 giorni

	Pubblicazione Listino Sala di contrattazione di Thiene
	Statistica e prezzi
	Regolamento camerale
	Entro 1 giorno dalla riunione della Commissione di rilevazione
	1 giorno

	Verifica tariffe idriche
	Statistica e prezzi
	
	Entro 90 giorni dalla ricezione della richiesta di verifica
	90 giorni

	Richieste di elenchi merceologici
	Studi
Biblioteca
	Modulistica
	Entro 10 giorni dalla ricezione della richiesta
	10 giorni

	Delega ai fabbricanti alla effettuazione della verifica prima CE sui relativi strumenti metrici
	Metrico
	Regolamento camerale

	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Rinnovo annuale della Delega CE
	Metrico
	Regolamento camerale
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Rilascio concessione di conformità metrologica
	Metrico
	D.M. 179/2000

Regolamento camerale
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Rinnovo annuale della concessione di conformità metrologica
	Metrico
	Regolamento camerale
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Assegnazione marchio metalli preziosi ed iscrizione al Registro degli assegnatari
	Metrico
	D. Lgs. 251/1999 

DPR 150/2002 art. 28

Modulistica
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Cancellazione dal Registro degli assegnatari
	Metrico
	D. Lgs. 251/1999 

Modulistica
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda


	30 giorni

	Riconoscimento dell’idoneità dei laboratori alla verifica periodica degli strumenti metrici
	Metrico
	Decreto MAP 10/12/2001

Regolamento camerale
Elenco laboratori accreditati
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Rinnovo annuale dell’idoneità dei laboratori alla verifica periodica degli strumenti metrici


	Metrico
	Regolamento camerale
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Sospensione dell’idoneità dei laboratori alla verifica periodica degli strumenti metrici/Divieto di prosecuzione dell’attività dei laboratori
	Metrico
	Decreto MAP 10/12/2001

Regolamento camerale
	Entro 60 giorni dalla data di accertamento dell’irregolarità o del venir meno dei requisiti
	60 giorni

	Accertamento violazioni amministrative nella metrologia legale
	Metrico
	L. 24/11/1981 n. 689

Leggi speciali su vigilanza  metrologia legale
	Entro 90 giorni dalla data di accertamento della violazione
	90 giorni

	Verifiche e controlli visivi formali su prodotti
	Vigilanza e Sicurezza prodotti
	Leggi speciali su vigilanza e sicurezza prodotti


	A vista
	A vista

	Accertamento violazioni amministrative a seguito di attività ispettiva e di vigilanza in materia di sicurezza ed etichettatura prodotti
	Vigilanza e Sicurezza prodotti
	L. 24/11/1981 n. 689

Leggi speciali su vigilanza e sicurezza prodotti
	Entro 90 giorni dalla data di accertamento della violazione
	90 giorni

	Verbalizzazione di concorsi a premio
	Vigilanza e Sicurezza prodotti
	D.P.R. 430/2001
	Periodo di estrazione indicato nel Regolamento del concorso.

Entro un anno dalla comunicazione al MISE


	Non classificabile

	Cancellazione dal Registro informatico protesti per illegittimità o erroneità della levata di protesti su cambiali o vaglia cambiari
	Protesti e Sanzioni
	Legge 77/55

Legge 235/2000

Regolamento camerale
	Entro 20 giorni dalla data di  protocollazione della domanda
	20 giorni

	Cancellazione dal Registro informatico protesti per cambiali e tratte accettate pagate entro i 12 mesi
	Protesti e Sanzioni
	Legge 77/55

Legge 235/2000

Regolamento camerale
	Entro 20 giorni dalla data di  protocollazione della domanda
	20 giorni

	Cancellazione dal Registro informatico protesti per  protesti su assegni e cambiali pagate oltre i 12 mesi per intervenuta riabilitazione
	Protesti e Sanzioni
	Legge 77/55

Legge 108/96

Legge 235/2000

Regolamento camerale
	Entro 20 giorni dalla data di  protocollazione della domanda
	20 giorni

	Annotazione sul Registro informatico protesti
	Protesti e Sanzioni
	Legge 77/55

Legge 235/2000

Regolamento camerale
	Entro 20 giorni dalla data di  protocollazione della domanda
	20 giorni

	Cancellazione a sistema degli effetti protestati a seguito di determinazione dirigenziale
	Protesti e Sanzioni
	Legge 77/55

Legge 235/2000

Regolamento camerale
	Entro 5 giorni dalla data del provvedimento del Dirigente
	5 giorni

	Emissione Ordinanze di Ingiunzione, di Archiviazione e di Confisca
	Protesti e Sanzioni
	L. 24/11/1981 n. 689
	Entro il termine di 5 anni dalla data di accertamento della violazione ex art. 28 della L. 689/81
	5 anni

	Rateizzazione pagamento ordinanze ingiunzione


	Protesti e Sanzioni
	L. 24/11/1981 n. 689
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Emissione ruoli per la riscossione coattiva delle sanzioni
	Protesti e Sanzioni
	L. 24/11/1981 n. 689
	Entro 5 anni dalla notifica dell’ordinanza ingiunzione
	5 anni

	Discarico/sgravio importo iscritto a ruolo
	Protesti e Sanzioni
	L. 24/11/1981 n. 689
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda
	30 giorni

	Emissione Ordinanza di dissequestro o di rigetto dell’opposizione
	Protesti e Sanzioni
	L. 24/11/1981 n. 689
	Entro 10 giorni dalla presentazione della domanda
	10 giorni

	Iscrizione nell’elenco mediatori
	Arbitrato e organismo di mediazione
	D.Lgs. 28/2010 

DM 180/2010

Elenco mediatori
	Entro i termini stabiliti dalla procedura di selezione
	25 giorni

	Sospensioni/cancellazioni dall’elenco mediatori
	Arbitrato e organismo di mediazione
	D.Lgs. 28/2010

DM 180/2010
	Entro 30 giorni dalla data di accertamento dell’irregolarità o del venir meno dei requisiti
	30 giorni

	Nomina di arbitro del Presidente della Camera di Commercio
	Arbitrato e organismo di mediazione
	Codice procedura civile artt. 809 – 810
	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda


	30 giorni

	Deposito domande di Brevetto e registrazione marchio di impresa
	Brevetti e Marchi
	D.Lgs. 30/2005 D.Lgs
	A vista e successivo invio al MISE entro 10 giorni dal deposito


	10 giorni

	Iscrizione modificazione cancellazione deposito atti su domanda di parte  
	Registro Imprese
	Legge 580/93

DPR 581/95

DPR 558/1999

Legge 340/2000

L. 40/2007
	Entro 5 giorni dalla presentazione della domanda telematica
	5 giorni

	Iscrizione modificazione cancellazione delle denunce nel REA (Repertorio Economico Amministrativo) su domanda di parte 
	Registro Imprese
	Legge 580/93

DPR 581/95


	Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda telematica
	30 giorni

	Depositi obbligatori nel Registro delle Imprese con modalità informatica
	Registro Imprese
	Legge 580/93

DPR 581/95

DPR 558/1999

Legge 340/2000
	Entro 30 giorni dal completamento del controllo informatico
	30 giorni

	Iscrizione d’ufficio decreti emessi dal Giudice del Registro delle Imprese/Tribunale  
	Registro Imprese
	Artt. 2190, 2191, 2192 c.c.

DPR 581/95
	Entro 2 giorni dalla ricezione del provvedimento
	2 giorni

	Cancellazione d’ufficio dal Registro delle Imprese di imprese e società non più operative o inesistenti
	Registro Imprese
	Art. 2490 c.c

 DPR 247/2004
	Entro 60 giorni dal ricevimento del decreto di cancellazione del Giudice


	60 giorni

	Iscrizione delle Procedure concorsuali 
	Registro Imprese
	R.D. 267/1942

DPR 581/95
	Entro 1 giorno dal ricevimento del provvedimento della procedura concorsuale 


	1 giorno

	Notifica delle Sanzioni amministrative del Registro delle Imprese e del REA
	Registro Imprese
	Legge 689/81

Legge 180/2011


	Entro 90 giorni dall’accertamento dell’infrazione amministrativa


	90 giorni

	Verifica requisiti tecnico-professionali per l’esercizio dell’attività di installazione di impianti (scia)
	Albo delle imprese artigiane per le imprese artigiane
Registro Imprese per le imprese non artigiane

	L. 241/90 art. 19

Legge 46/90

DPR 558/1999

DM 37/2008
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda 
	60 giorni

	Verifica requisiti per l’esercizio dell’attività di autoriparazione (scia)
	Albo delle imprese artigiane per le imprese artigiane
Registro Imprese per le imprese non artigiane
	L. 241/90 art. 19

Legge 122/92

DPR 558/99

L. 224/2012


	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Verifica dei requisiti per l’esercizio dell’attività di pulizia, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione, sanificazione (scia) 
	Albo delle imprese artigiane per le imprese artigiane
Registro Imprese per le imprese non artigiane
	L. 241/90 art. 19

Legge 82/94

DM 274/1997

DPR 558/1999

L. 40/2007 
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda 
	60 giorni

	Verifica dei requisiti per l’esercizio dell’attività di facchinaggio (scia)
	Albo delle imprese artigiane per le imprese artigiane
Registro Imprese per le imprese non artigiane
	L. 241/90 art. 19

Legge 57/2001

DL 221/2003

L. 40/2007

D.Lgs 147/2012


	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda 
	60 giorni

	Verifica requisiti per l’esercizio dell’attività di commercio all’ingrosso (scia)
Modulistica
	Registro Imprese
	L. 241/90 art. 19

D.Lgs. 114/1998

D.L. 78/2010 
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda 
	60 giorni

	Rilascio del nulla osta e attestazione dei parametri finanziari per inizio di attività imprenditoriale di cittadini extracomunitari
	Registro Imprese
	DPR n. 394/99
	Entro 10 giorni dalla presentazione della domanda
	10 giorni

	Rimborsi di diritti di segreteria e corrispettivi vari relativi al Servizio 4
	Registro Imprese
	
	Entro 60 giorni dalla richiesta di rimborso


	60 giorni

	Consultazione fascicoli 
	Registro Imprese
	L. 580/1993

DPR 581/1995
	Entro 10 giorni dalla presentazione della domanda (se documenti presso archivio locale) 30 giorni (se documenti presso archivi decentrati) 


	30 giorni

	Richiesta copia atti 

Richiesta copia bilanci
Modulistica
	Registro Imprese
	L. 580/1993

DPR 581/1995
	Entro 10 giorni dalla richiesta (se archivio ottico)

Entro 30 giorni dalla richiesta (se archivio cartaceo)


	30 giorni

	Estrazione degli atti archiviati otticamente


	Registro Imprese
	L. 580/1993

DPR 581/1995
	Entro 5 giorni dalla richiesta
	5 giorni

	Bollatura e vidimazione di libri, registri, scritture contabili
Vidimazione registri e formulari carico scarico rifiuti 


	Registro Imprese
	DPR n. 581/1995

D.Lgs. 4/2008

Art. 2214 e ss. C.C.

D. Lgs. 16/01/2008 n. 4 art. 2 comma 24bis
	Entro 15 giorni dalla richiesta
	15 giorni

	Rilascio di carte tachigrafiche per le operazioni inerenti i cronotachigrafi digitali
Modulistica

	Servizi informatici

	DM 23/06/2005, comma 2, art. 3
	Entro 15  giorni  dalla presentazione della domanda
	15 giorni

	Rinnovo delle carte tachigrafiche del conducente per le operazioni sui cronotachigrafi digitali
Modulistica
	Servizi informatici

	DM 23/06/2005,  comma 1, art. 8
	Entro 15 giorni dalla presentazione  della domanda
	15 giorni

	Rinnovo delle carte tachigrafiche dell’officina per le operazioni sui cronotachigrafi digitali
Modulistica
	Servizi informatici

	DM 23/06/2005, comma 2, art. 8
	Entro 5 giorni dalla presentazione  della domanda
	5 giorni

	Verifica dei requisiti per l’esercizio dell’Attività di Agente e Rappresentante di Commercio (scia)
	Albi e Ruoli
	L. 241/90 art. 19

L. 204/1985

D.M. 21.8.85

D.Lgs 59/2010

DM 26/10/2011

D.Lgs. 147/2012

DM 23/04/2013
	Entro 60 giorni dalla  presentazione  della domanda
	60 giorni

	Verifica dei requisiti per l’esercizio dell’attività di Agente di Affari in Mediazione (scia)
	Albi e Ruoli
	L. 241/90, art. 19

L.  39/1989

D.M. 452/1990

D.Lgs 59/2010

DM 26/10/2011

D.Lgs. 147/2012

DM 23/04/2013


	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda 
	60 giorni

	Verifica dei requisiti per l’esercizio dell’attività di Spedizioniere (scia)
	Albi e Ruoli
	L. 241/90, art. 19

L. 1142/1941

D.Lgs. 59/2010

D.Lgs. 147/2012

DM 26/10/2011

DM 23/04/2013


	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Esami idoneità per l’iscrizione al Ruolo Agenti d’Affari in Mediazione
	Albi e Ruoli
	L.  39/1989

D.M. 452/1990

D.M. 300/1990

L. 57/2001, art. 18

L. 273/2002, art. 40
	Entro 90 giorni dalla presentazione della domanda


	90 giorni

	Iscrizioni, modificazioni e cancellazioni nel Ruolo Periti ed Esperti
	Albi e Ruoli
	R.D. n. 2011/1934 art. 32 n.3,

D.M. 29.12.79

D.Lgs 147/2012
	Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda
	60 giorni

	Iscrizioni Ruolo Conducenti di Veicoli Pubblici non di linea
	Albi e Ruoli
	L. 21/1992

L.R. Veneto 22/1996
	Entro 60 giorni  dalla presentazione della domanda, previa  trasmissione dei nominativi dei candidati idonei da parte della Provincia
	60 giorni

	Iscrizione su domanda all’Albo Imprese Artigiane 
	Albo Imprese Artigiane
	L.443/1985

L. R. Veneto 67/1987

L. R. Veneto 15/2010


	Entro 5 giorni dalla presentazione  della domanda telematica 
	5 giorni

	Modificazione, cancellazione su domanda all’Albo Imprese Artigiane  
	Albo Imprese Artigiane
	L.443/1985

L. R. Veneto 67/1987

L. R. Veneto

15/2010
	Entro 60 giorni dalla presentazione della comunicazione
	60 giorni

	Iscrizione, modificazione d’ufficio all’Albo Imprese Artigiane

 Cancellazione d’ufficio all’Albo Imprese Artigiane 


	Albo Imprese Artigiane
	L.443/1985

L. R. Veneto 67/1987 

L.R. Veneto

15/2010
	Entro 30 giorni dalla delibera della Commissione Provinciale Artigianato
	30 giorni

	Rilascio certificati comunitari di origine 
	Certificazione Estero
	Regolamento CEE n. 2454/1993

Convenzione di Ginevra del 3/11/1923

MISE - Nota n. 75361 del 26.08.2009 – Nota Unioncamere n. 18793 del 28/12/1999
	A vista

(fino ad un massimo di 5 certificati, senza bolle doganali allegate)

Entro 5 giorni
(per quantitativi superiori a 5 o per certificati che necessitano il controllo di bolle doganali allegate)
	5 giorni

	Emissione carnet A.T.A.
	Certificazione Estero
	Convenzione doganale di Bruxelles 6/12/1961

DPR 207/1963

Convenzione di Istambul del 26/06/1990

L. 479/1995
	Entro 2 giorni dalla presentazione della domanda
	2 giorni

	Assegnazione Codice Meccanografico per operatori con l’estero
	Certificazione Estero
	Circ. Min. Attività Produttive n. 3576/C del 06.05.2004
	Entro 5 giorni se la domanda  è presentata in sede centrale.

Entro 15 giorni se la domanda è presentata presso gli uffici  distaccati


	15 giorni

	Autentiche di firma, legalizzazione di documenti, visti su fatture, listini, packing list su documenti a valere all’estero  
	Certificazione Estero
	Nota Ministero Sviluppo Economico n. 75361 del 06/08/2009

Nota Unioncamere n. 18793 del 28/12/2009
	A vista
	a vista

	Rilascio Attestato di Libera Vendita
	Certificazione Estero
	Note Unioncamere n. 3325 del 10/11/2000 e n. 7113 del 06/10/2003 
	Entro 5 giorni dalla domanda
	5 giorni
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