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Guida Commercio Estero 
 
Come fare la prima registrazione sul sito www.registroimprese.it  
 
Se l’utente non è già registrato, deve cliccare dalla barra nera su SPORTELLO PRATICHE e poi ALTRI 
ADEMPIMENTI CAMERALI: 
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Home page di Commercio estero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In caso di necessità l’Assistenza è in Home page: Punto interrogativo in alto a destra: 
 
 
 
 
 
_______________________ 
 
Con questa piattaforma le richieste possono essere inviate anche da persona fisica. 
_______________________ 
 
Durante la compilazione, utilizzando i comandi in alto a destra, è possibile: 
 
 
 

​​  
​​ salvare la bozza  

 

​​ controllare i contenuti scaricando l’anteprima 
 

​​ scaricare il documento di sintesi che contiene i dati del firmatario digitale, la richiesta di certificato 
di origine, le dichiarazioni di origine rese ai sensi dell’art. 47 del dpr 445/2000, l’elenco degli 
allegati, il riepilogo del costo della pratica  
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Nuova richiesta – Seleziona il tipo di pratica 
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Sezione 1: IMPOSTA 
 

 
 
Selezionando la lingua inglese, vengono tradotti i Paesi di origine, riportati in casella 3. 
_______________________ 
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Casella 1 SPEDITORE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
 

 
_______________________ 
 
Le pratiche possono essere istruite da un soggetto diverso dal legale rappresentante.  
 
In questo caso l'utente connesso nella sezione 'Scegli firmatario' dovrà selezionare  
"Intermediario che istruisce l'istanza" e inserire il nome, cognome e codice fiscale del soggetto 
firmatario.  
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Cliccare su VERIFICA: il programma verifica i dati nella visura camerale dell’impresa. Se 
l’intermediario è presente in visura del Registro delle Imprese, compare la seguente schermata: 
 

Se il firmatario non ha posizione al Registro delle Imprese, il programma chiede che sia caricato 
un documento che attesta la carica. Il file va firmato digitalmente dal procuratore (intermediario) 
che istruisce la pratica e firma il riepilogo e gli allegati.  
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E' inoltre possibile modificare casella 1: si clicca su “dettaglio soggetto”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________  
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Sezione 2: COMPILA 
 
Casella 2 DESTINATARIO 

 
 
 

 
Inseriti i dati, cliccare su aggiungi. 
_______________________ 
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In questa sezione c’è la funzione “salva destinatario” che permette di creare una rubrica:  

 
_______________________ 
 
Se il nome del cliente è già salvato, è possibile selezionarlo da “Storico destinatari” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
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E’ possibile aggiungere un secondo destinatario, in caso di triangolazione, come segue: 
 

_______________________ 
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Casella 3 PAESE DI ORIGINE 
 
 

 

 
Per aggiungere altri produttori, utilizzare Aggiungi. 
_______________________ 
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Ci sono 2 modalità di compilazione alternative:  
 
1) Dichiarazione sostitutiva unica “Carica dichiarazione di origine”: la dichiarazione va firmata 
digitalmente dal legale rappresentante: 
 

 
 
oppure 
 
2) Compilazione delle dichiarazioni merci una per volta, inserendo denominazione e indirizzo dei 
produttori/fornitori: 

 
_______________________ 
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Per la merce estera va seguito lo stesso procedimento:  
 
1) Dichiarazione sostitutiva unica “Carica dichiarazione di origine”: la dichiarazione va firmata 
digitalmente dal legale rappresentante 
 
 

 
 
oppure  
 
2) Compilazione delle dichiarazioni merci caricando obbligatoriamente, in questo punto, una 
dichiarazione di origine (per dichiarazione di origine per merce estera si intende uno dei seguenti 
documenti: certificato di origine estero, bolla doganale di importazione, etichette made in, 
certificati di qualità o sanitari. Il documento deve contenere espressamente il Paese di origine della 
merce ): 
 

 
_______________________ 
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Casella 4 Mezzo di trasporto  
(compilazione facoltativa, eccetto che per IRAQ che richiede obbligatoriamente la compilazione): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
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Sezione 3: COMPLETA E ALLEGA 
 

 
 
Aggiungere almeno una fattura di esportazione.  
La fattura deve sempre essere firmata digitalmente dal legale rappresentante o da chi 
nell’impresa ha poteri per l’estero, anche se non è richiesto il visto. 
 
Si ricorda che la/le fattura/e di esportazione, i packing list e qualsiasi altra dichiarazione, resa dal 
legale rappresentante, devono essere firmati digitalmente. Inoltre quando è richiesto il visto poteri 
di firma della fattura o di altro documento, nel documento devono comparire nome e cognome del 
firmatario digitale. Questo risultato si può ottenere con la firma digitale Pades o firma pdf. 

 
Tra una casella e l’altra è consigliato muoversi utilizzando il TAB.  
_______________________ 
 

 



16 

Casella 6: Dichiarazione dati merci o Descrizione della merce  
Casella 7: Quantità - PESI 
 
Scegliere SEMPRE “Descrizione testuale” (anche quando si fa una descrizione complessiva della 
merce, seguita da fattura o packing list allegata n. --- del ---) 
 

 
 
 

 
_______________________ 
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Casella 5: OSSERVAZIONI 
 
E’ possibile compilare automaticamente gli estremi della fattura utilizzando il tasto:  
 
 
 
 
 
 

______________________ 
 
 
 
_______________________ 
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In Allegati sono visualizzati tutti gli allegati inseriti nelle sezioni precedenti.  
Nota: eventuali modifiche/eliminazioni degli allegati si devono fare nella sezione in cui sono stati 
inseriti originariamente tali documenti. ​
È possibile aggiungere ulteriori documenti tramite il pulsante “Aggiungi allegato”. ​
Per fatture e packing list o altri documenti dell’impresa è possibile inserire una richiesta di VISTO: 
Visto deposito, visto poteri di firma, visto poteri firma fattura e legalizzazioni (o Autentiche o visto 
Ex-Upica).​
Il documento su cui si richiede una certificazione deve essere firmato digitalmente prima del 
caricamento in piattaforma. 
 

_______________________ 
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Esempio di compilazione richiesta visto FATTURA 
 

 
_______________________ 
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In Opzioni richiesta è possibile indicare:  
- la richiesta di legalizzazione (Ex-Upica) sul certificato e anche sulla copia 
- la richiesta di copie del certificato 
- Pro forma: il certificato può essere pro forma solo per esportazioni temporanee 
- MODALITA’ DI CONSEGNA: OBBLIGATORIA STAMPA IN AZIENDA SU FOGLIO BIANCO. 
 
Il Certificato di origine deve sempre essere richiesto in modalità di stampa in azienda su foglio 
bianco. Anche quando è chiesta la firma autografa del funzionario della Camera di Commercio. 
  
In quest'ultimo caso, nel campo “Note per elaborazione della pratica”, si devono indicare i motivi 
della richiesta di firma autografa.  
Al termine dell’istruttoria della pratica, l’Ufficio Certificazione estero invierà una e mail con l’invito 
a PRENOTARE UN APPUNTAMENTO per l’aggiunta della firma autografa sul certificato di origine o 
altro documento per l’estero. L'impresa deve stampare in ufficio il certificato di origine e portarlo 
allo sportello per l’aggiunta della firma autografa. 
 
 
Selezionare  
  
  
solo quando è richiesto visto EX Upica su certificato e copia del certificato. 
 
Selezionare per numero copie aggiuntive richieste, oltre la copia già attribuita in 
automatico. 
 
È obbligatorio inserire come modalità consegna "Invio per mezzo mail/PEC” – Stampa su foglio 
bianco. 
 

_______________________ 
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Giacenza merci: non richiesta compilazione 

 
_______________________ 
 

Sezione 4: FIRMA  
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Cliccare sul tasto “Scarica Riepilogo” per generare il documento di sintesi della richiesta.  
Il pulsante sarà attivo solo se le sezioni precedenti sono state correttamente completate (sarà 
presente la spunta verde).  
 
Visualizzare il documento, con funzione “scarica anteprima”,  controllare la correttezza delle 
informazioni riportate, firmare il documento con firma digitale in formato CADES, P7M e caricare il 
file firmato con il tasto “Carica file firmato”. 
Se è necessario inviare il file in posta elettronica per la firma, zippare il file e allegarlo all'e-mail, per 
evitare che subisca modifiche. 
​
Il file pdf del Riepilogo non va modificato in alcun modo: né nel contenuto, né nella 
denominazione.  

 
_______________________ 
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Sezione 5: PAGA e INVIA 
In questa sezione scrivere l’eventuale indirizzo mail NON PEC a cui va inviato il certificato, nome e 
contatto della persona che ha fatto la pratica o qualsiasi altra informazione o richiesta che si 
ritenga utile comunicare all’ufficio. 
 

 
Le modalità di pagamento consentite sono: Telemaco e PagoPA.  
NON è consentito il pagamento al ritiro, in quanto NON è possibile fare il ritiro allo sportello. 
 
 

 
_______________________ 
 
Il pdf generato viene inviato alla PEC comunicata dall’impresa con l’abilitazione alla stampa in 
azienda e all’indirizzo mail NON PEC aggiunto dall’impresa nel campo Note per l’elaborazione. 
 
Attenzione: il pdf NON è scaricabile da "Visualizza storico richieste". 
 


	 

