
CRUSCOTTI SEGRETARIO GENERALE/DIRIGENTI

Nr. Indicatore Peso Tipologia
Unità di

misura

Dato al

31.12.24
Dato 2025

Livello di 

tolleranza

Target

2025
% Realizzazione 

Obiettivo 

Strategico

7
Organizzazione di webinar e seminari di 

interesse per le imprese e i professionisti
Nr. webinar e seminari di interesse organizzati 100% Output Valore assoluto - 4 - 2 100%

20% Totale 20%

Obiettivo 

Strategico

6 Ottimizzazione degli spazi camerali

Aumento, in metri quadri, degli spazi attuali occupati nella 

sede di Via Montale locati a soggetti terzi o nuova locazione 

di spazi a soggetti terzi non presenti ora nella sede di Via 

Montale 

100% Qualità Data - 29/12/25 0 31/12/25 100%

20% Totale 20%

Obiettivo 

Strategico

5 Miglioramento del clima interno Media delle percentuali di risposte positive 20% Qualità Percentuale - 82% - 70% 100%

6
Migliorare la crescita personale e 

professionale
Nr. ore di formazione frequentate 10% Qualità Valore assoluto - 40 - 40 100%

7 Miglioramento della comunicazione interna
Presentazione al personale di Area degli obiettivi di 

performance e monitoraggio intermedio
20% Qualità Valore assoluto - 3 - 3 100%

Colloqui e consegna delle schede di valutazione dell'anno 

precedente al personale di Area (salvo assenze prolungate)
25% Qualità Data - 10/06/25 10 13/06/25 100%

Colloqui e consegna delle schede intermedie di valutazione al 

personale di Area (salvo assenze prolungate)
25% Qualità Data - 31/07/25 10 31/07/25 100%

50% Totale 50%

Obiettivo 

Strategico

7
Effettuazione del monitoraggio sullo stato di 

attuazione del PTPCT

Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del 

PTPCT - SG
60% Output Data - 10/11/25 5 10/11/25 100%

8
Effettuazione del controllo sugli annullamenti 

di visure/certificati del Registro Imprese

Effettuazione del controllo sugli annullamenti di 

visure/certificati del Registro Imprese
40% Output Data - 08/11/25 5 10/11/25 100%

10% Totale 10%

Obiettivi individuali 100%

156a

157

159

8

Algoritmo di calcolo

011.02 - Attrattività ed inclusività dei territori

160

032.05 - Compliance, organizzazione e comunicazione

032.06 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane

162

153

158

032.04 - Efficienza interna e ottimizzazione delle risorse

154

Rispetto dei tempi nella consegna delle 

schede di valutazione

161

SEGRETARIO GENERALE + AREA 1

p. 1/3
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Obiettivo 

Strategico

7
Organizzazione dell'Area 2 in funzione 

dell'avvicendamento dirigenziale

Relazione al Segretario Generale con stato dell'arte dell'Area 

2 e proposte di miglioramento
100% Output Data - 22/12/25 0 31/12/25 100%

60% Totale 60%

Obiettivo 

Strategico

12 Miglioramento del clima interno Media delle percentuali di risposte positive 20% Qualità Percentuale - 76% - 70% 100%

13
Migliorare la crescita personale e 

professionale
Nr. ore di formazione frequentate 80% Qualità Valore assoluto - 16 - 14 100%

30% Totale 30%

Obiettivo 

Strategico

11
Effettuazione del monitoraggio sullo stato di 

attuazione del PTPCT

Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione del 

PTPCT - D2
100% Output Data - 03/11/25 5 10/11/25 100%

10% Totale 10%

Obiettivi individuali 100%

178a

 DIRIGENTE AREA 2

032.003.09 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne

180

179

032.05 - Compliance, organizzazione e comunicazione

032.04 - Efficienza interna e ottimizzazione delle risorse

176

p. 2/3



CRUSCOTTI SEGRETARIO GENERALE/DIRIGENTI

Obiettivo 

Strategico

6 Ottimizzazione degli spazi camerali

Aumento, in metri quadri, degli spazi attuali occupati nella 

sede di Via Montale locati a soggetti terzi o nuova locazione 

di spazi a soggetti terzi non presenti ora nella sede di Via 

Montale 

100% Qualità Data - 29/12/25 0 31/12/25 100%

50% Totale 50%

Obiettivo 

Strategico

5 Miglioramento del clima interno Media delle percentuali di risposte positive 30% Qualità Percentuale - 80% - 70% 100%

9
Migliorare la crescita personale e 

professionale
Nr. ore di formazione frequentate 5% Qualità Valore assoluto - 0 - 40 0%

10 Miglioramento della comunicazione interna
Presentazione al personale di Area degli obiettivi di 

performance e monitoraggio intermedio
15% Qualità Valore assoluto - 2 - 3 67%

Colloqui e consegna delle schede di valutazione dell'anno 

precedente al personale di Area (salvo assenze prolungate)
25% Qualità Data - 05/03/25 10 13/06/25 100%

Colloqui e consegna delle schede intermedie di valutazione al 

personale di Area (salvo assenze prolungate)
25% Qualità Data - 00/01/00 10 31/07/25 0%

50% Totale 33%

Obiettivi individuali 83%

164a

154

032.003.09 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne

DIRIGENTE AREA 3

032.04 - Efficienza interna e ottimizzazione delle risorse

165

166

11

167

Rispetto dei tempi nella consegna delle 

schede di valutazione

168
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