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CATEGORIA  D 
(ingresso D1) 

PROFILO PROFESSIONALE   
Esperto ai servizi tecnico-informatici 

 
ATTIVITA’ 

 
COMPETENZE 

Nell’ambito delle direttive generali: 
Elabora analisi, reports, documenti, 
indagini e studi; predispone atti e 
provvedimenti. Partecipa a gruppi di 
lavoro, di studio e commissioni, anche 
gestendo rapporti esterni. Collabora alla 
progettazione e realizza attività 
finalizzate al miglioramento della 
qualità del servizio anche utilizzando 
strumenti informatici e formula ed attua 
proposte di razionalizzazione e 
semplificazione delle procedure e delle 
metodologie di lavoro nell’unità di 
riferimento. 
Svolge attività specialistica di tipo 
tecnico relativamente agli impianti 
tecnologici dell’ente. 
Effettua analisi a carattere impegnativo 
con l’uso di tecniche e apparecchiature 
complesse e delicate. 
Provvede, secondo schemi 
predeterminati, alla messa a punto di 
nuovi metodi analitici. 
Cura l’applicazione di nuove tecniche al 
lavoro di competenza. 
Svolge accertamenti tesi all’acquisizio-
ne dei dati particolarmente complessi 
presso stabilimenti, depositi e 
magazzini, ecc.. 
Svolge attività di progettazione, analisi 
e gestione del sistema informatico, di 
amministrazione delle reti informatiche 
e delle banche dati dell'ente, di 
assistenza, consulenza e formazione 
specialistica agli utenti di applicazioni 
informatiche. 
Svolge attività ispettiva, relativamen-
te al settore della metrologia legale. 

 
 
• Capacità gestionale, di coordinamento, 

organizzativa, propositiva e di soluzione 
dei problemi 

• Capacità relazionali, di attenzione alle 
esigenze degli utenti, e alla qualità del 
servizio e di stabilire positivi rapporti 
con i propri collaboratori 

• Buone conoscenze organizzative e 
gestionali, nonché specifiche sulla 
gestione per processi interni 

• Conoscenze informatiche dei principali 
software applicativi e specialistiche dei 
sistemi informatici a rete sia interni al 
sistema che esterni al medesimo 

• Approfondite conoscenze 
plurispecialistiche nel settore 
informatico 

• Approfondite conoscenze 
plurispecialistiche nel settore chimico-
merceologico 

• Approfondite conoscenze 
plurispecialistiche nel settore della 
metrologia legale 

• Conoscenza di una lingua straniera 
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REQUISITI GENERALI PER 
L’ACCESSO 
DALL’ESTERNO: 
 
 
 

A seconda della posizione da coprire:  
diploma di laurea in chimica o chimica 
industriale, ingegneria o informatica o 
scienza dell’informazione, ingegneria 
gestionale ed equipollenti ovvero diploma 
di laurea triennale in discipline attinenti a 
quelle dei corsi di laurea suddetti. Ove 
necessaria è richiesta esperienza 
lavorativa in ambito pubblico o privato 
nei settori informatico o chimico-
merceologico. 

 


