Mappa Strategica

011 - COMPETITIVITA DELLE IMPRESE 012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

01 Supportare le imprese della provincia e promuovere 05 Promuovere azioni di tutela del mercato,
iniziative con elevata rilevanza strategica di trasparenza e di giustizia alternativa

02 Promuovere |'innovazione

03 Orientamento al | e brofession 016 - COMMERCIO INTERNAZIONALE
rientamento allavoro € atle protessioni E INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

04 Sviluppare la Comunicazione Istituzionale
e i rapporti con I'esterno
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06 Supportare l'internazionalizzazione delle imprese

032 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

07 Ridisegno della struttura partecipativa
e del ruolo degli enti collegati

Economico-
Finanziaria

08 Ottimizzare le risorse finanziarie disponibili

09 Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente
e dei servizi erogati

Processi

10 Sviluppo professionale e motivazionale 11 Implementare misure di trasparenza
delle risorse umane interne e di prevenzione della corruzione
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Prospettiva

Tessuto economico locale

Cruscotto di Ente

l'V"SSi°"e) 011 - COMPETITIVITA DELLE IMPRESE
0. strategico RPP)
Prog 011.005 - P e att di politiche di sviluppo, petitivita e i i di resp bilita sociale d'imp e i p
°"'e“'f’° 011.005.01 - Supportare le imprese della pr ia e pre e iniziative con el ril str: RISOI:SE 748.800,00
Strategico Stanziate

Indicatore Strategico

Unita di

. Fonte dei dati
misura

Tipologia

Algoritmo di calcolo

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2017

Target
2018

Target
2019

Grado di utilizzo del budget stanziato per le iniziative di Risorse consuntivate (liquidate di competenza) sullo Oracle
1 ) 8 p stanziamento per le iniziative di categoria nell'anno "n" / Output Percentuale L 80,56% - >=95% >=95% >=95% 20%
categoria (RPP - PIRA) . . o . . Applications
Risorse stanziate per le iniziative di categoria
Grado di distribuzione dei contributi diretti a favore delle |Nr. di imprese beneficiarie di contributi diretti a favore delle Rilevazione
2 imprese previa emanazione di specifici disciplinari nel imprese previa emanazione di specifici disciplinari nell'anno Output Percentuale Camerale / - - >=1%0 >=1%0 >=1%0 10%
tessuto economico locale (PARETO) "n" / Nr. di imprese attive al 31.12 dell'anno "n" Stockview
Nr. di cessazioni di imprese nella provincia di Vicenza nell'anno solo solo solo
3 Tasso di mortalita delle imprese "n" / Nr. di cessazioni di imprese nella provincia di Vicenza Outcome Percentuale Stockview 94,98% - . . . . . . 0%
. . monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
nell'anno "n-1
Nr. di iscrizioni di imprese nel Registro Imprese di Vicenza solo solo solo
4 Tasso di natalita delle imprese nell'anno "n" / Nr. di iscrizioni di imprese nel Registro Imprese Outcome Percentuale Stockview 99,96% - . . X . X . 0%
.. , . monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
di Vicenza nell'anno "n-1
Nr. di imprese femminili iscritte nel Registro Imprese di Vicenza solo solo solo
5 Tasso di imprese femminili nelle imprese nell'anno "n" / Nr. di imprese iscritte nel Registro Imprese di Outcome Percentuale Stockview - - ) . X . X . 0%
X , - monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
Vicenza nell'anno "n
Sviluppo e consolidamento del SUAP Camerale (RPP - Rilevazione
6 pp ( Pratiche SUAP anno "n" / Pratiche SUAP anno "n-1" Output Percentuale - - >=100% >=100% >=100% 40%
PIRA) camerale
Nr. di incontri formativi SUAP con Comuni, Enti Terzi ed Ordini Valore Rilevazione
7 Formazione SUAP (RPP - PIRA) . . Output - - >=4 >=4 >=4 30%
professionali assoluto camerale

Totale 100%
Oblettlyo 011.005.02 - Promuovere l'innovazione Rlsot'se -
Strategico Stanziate
Unita di Ultimo dato Livello di Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologi . Fonte dei dati . " 8
misura disponibile  tolleranza 2019
Rilevazione
Nr. di utenti del nuovo POI / Nr. di imprese attive al 31.12
1 Attivazione del nuovo POl camerale (RPP) dell'anno "n" / P Output Percentuale Camerale / - - >=1%o >=2%o >=3%o 100%
Stockview
Nr. totale domande brevetti, modelli, marchi e seguiti
Tasso di incremento di domande brevetti, modelli, pervenute da utenti, imprenditori e mandatari nell'anno "n" / . solo solo solo
2 . " . R A L Output Percentuale |Piattaforma UIBM - - ) . X . X . 0%
marchi e seguiti (PARETO) Nr. totale domande brevetti, modelli, marchi e seguiti monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
pervenute da utenti, imprenditori e mandatari nell'anno "n-1"
- . L Nr. di Start up innovative iscritte nel Registro Imprese nell'anno ) .
Tasso di incremento delle Start up innovative iscritte nel |, ) ) o ) startup.registroim solo solo solo
3 . n" / Nr. di Start up innovative iscritte nel Registro Imprese Outcome Percentuale ) - - . . . . X . 0%
Registro Imprese nell'anno "n-1" prese.it monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio

Totale 100%
Obiettivo . - Risorse
) 011.005.03 - Orientamento al lavoro e alle professioni N 300.000,00
Strategico Stanziate
. . . . . . Unita di T Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati Peso
J 1 el misura disponibile  tolleranza 2017 2018 2019
Tasso di incremento delle entrate (contributi, erogazioni
liberali e ricavi commerciali) della FSU da parte di Contributi, erogazioni liberali e ricavi commerciali FSU anno "n"
1 soggetti diversi dai Soci Fondatori e Soci Sostenitori 2015 |/ Contributi, erogazioni liberali e ricavi commerciali FSU anno Economicita Percentuale FSU - - >=120% >=130% >=130% 30%
(escluse le risorse della FCariVr specificatamente 2015
destinate a Borse di dottorato e progetti di ricerca)
Condizione occupazionale dei laureati del Polo Nr. di gruppi disciplinari nei quali la condizione occupazionale Valore
2 . . p grupp P N N ) . . P Outcome almalaurea.it - - >=2 >=2 >=2 30%
Universitario di Vicenza ad 1 anno dalla laurea é superiore alla media nazionale assoluto
Sviluppo del portale per I'Alternanza Scuola-Lavoro (RPP -|Nr. di iscritti della provincia di Vicenza al portale Valore .regi
3 vilupp p p za Scu voro ( i iscritti : [¢] AVI i |A icenz p Outcome scuoI?Iavoro n.eglstr R R 52100 52120 52140 20%
PIRA) scuolalavoro.registroimprese.it assoluto oimprese.it
4 Partecipazione ai percorsi di Alternanza Scuola-Lavoro Nr. di visite di studenti in Camera in percorsi di Alternanza Outcome Valore Rilevazione solo solo solo 0%
(RPP) Scuola-Lavoro assoluto camerale monitoraggio monitoraggio monitoraggio
Totale 100%
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Missione
(a. strategico RPP)

Obiettivo

Cruscotto di Ente

032 - EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

Risorse

032.002.04 -Svilupp le e i rapporti con |'esterno 108.854,84
Strategico Stanziate
. . . . . . Unita di o Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati Peso
4 g el misura disponibile  tolleranza 2017 2018 2019
Nr. di informative alla Giunta e ai Consiglieri e relazioni |Nr. di informative alla Giunta e ai Consiglieri e relazioni sul Valore Rilevazione
1 jormative gle | fnforma’ onsg Output 10 - >=3 >=3 >=3 10%
sul monitoraggio infrastrutture del territorio (RPP) monitoraggio infrastrutture del territorio assoluto camerale
Nr. di articoli predisposti dalla CCIAA pubblicati sul Nr. di articoli predisposti dalla CCIAA pubblicati sul Giornale di Valore Rilevazione
2 ) o ) o . ; ) N - Output 11 - >=10 >=10 >=10 20%
Giornale di Vicenza nell'anno "n" (dati economici) (RPP) |Vicenza nell'anno "n" (dati economici) assoluto camerale
Nr. di articoli sulla CCIAA ed enti collegati pubblicati sulla |Nr. di articoli sulla CCIAA ed enti collegati pubblicati sulla
stampa locale (Il Giornale di Vicenza, il Gazzettino, stampa locale (Il Giornale di Vicenza, il Gazzettino, Corriere Valore Rilevazione
3 . n L X s R Output 482 - >=300 >=300 >=300 10%
Corriere Veneto, La Voce dei Berici, riviste delle Veneto, La Voce dei Berici, riviste delle associazioni di assoluto camerale
associazioni di categoria) nell'anno "n" (RPP) categoria) nell'anno "n"
. L . . L . . Progetto Progetto
4 Progetto: La Camera di commercio innovativa Progetto: La Camera di commercio innovativa Output Percentuale |Cruscotto progetti - - 100% 60%
concluso concluso

Missione

(q. strategico RPP)

012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

Totale

100%

Tessuto economico locale

Prog 012.004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, p! della e tutela dei consumatori
°"'e“')’° 012.004.05 - Promuovere azioni di tutela del mercato, di trasparenza e di giustizia alternativa R|$0fse € 94.200,00
Strategico Stanziate
. . . . . - Unita di S Ultimo dato  Livello di
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati . "
misura disponibile  tolleranza

Nr. di mediazioni e conciliazioni in cui si presentano le parti / Rilevazione solo solo solo

1 Tasso di adesione alle mediazioni e conciliazioni Nr. di procedure di mediazione-conciliazione avviate nell'anno Output Percentuale Camerale / 44,63% - . . X . X . 0%
. monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio

u CONCILIA

Nr. di mediazioni e conciliazioni che si concludono con esito Rilevazione

2 Tasso di successo delle mediazioni e conciliazioni positivo (anche al di fuori della CCIAA) / Nr. di mediazioni e Output Percentuale Camerale / 15,85% - >=14% >=14% >=14% 50%
conciliazioni in cui si presentano le parti CONCILIA
Nr. di verbali di accertamento istruiti (lavorati dall'ufficio
sanzioni) nell'anno "n" / Nr. di verbali di accertamento ricevuti

. ) X o dagli organi di vigilanza esterni ed interni (Vigili urbani, Guardia solo solo solo

3 Tasso di evasione dei verbali di accertamento (PARETO) | .~ .. - - R Output Percentuale PROSA - - ) . X . X . 0%
di Finanza, polizia, carabinieri, RI/REA/AIA e Ufficio Metrico monitoraggio monitoraggio monitoraggio
della Camera di Commercio) nell'anno "n" + Verbali "pendenti"
al 01.01 dello stesso anno

Tempo medio di evasione di istanze (protesti) nell'anno - . - ) , . - Valore
4 - P p ) Tempo medio di evasione di istanze (protesti) nell'anno "n Efficienza assoluto REPR - - <=10 <=10 <=10 50%

Totale 100%
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Cruscotto di Ente

lMiSSiOne) 016 - COMMERCIO INTERNAZIONALE E INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO
q. strategico RPP)

Programma 016.005 - S g Il i i delle impi e pi i del made in Italy
°b'e“')’° 016.005.06 - Supportare l'internazionalizzazione delle imprese Rlsot'se € 775.500,00
Strategico Stanziate
. . . . . . Unita di o Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
N 4 g el misura disponibile  tolleranza 2017 2018 2019
- solo solo solo
8 1 Tasso di incremento delle esportazioni Valore esportazioni anno "n" / Valore esportazioni anno "n-1" Outcome Percentuale Fonte ISTAT 105,46% - ) . X ) X ) 0%
o monitoraggio monitoraggio monitoraggio
8 Grado di coinvolgimento delle imprese per iniziativa di Nr. diimprese coinvolte nelle iniziative di Valore
‘= 2 . 8 P P internazionalizzazione (outgoing) nell'anno "n" / Nr. di Efficienza MIV - - >=5 NQ NQ 10%
£ outgoing (PARETO) L B ; ) § - assoluto
o iniziative (fiere, mostre) di outgoing realizzate nell'anno "n
c
8 Nr. di imprese coinvolte nelle iniziative (fiere, mostre,
g 3 _Grado_di coinvolgimento delle imprese per iniziativa di gi_ornate/paese)_di incoming neII'.a.nno "r.\" / Nr. .di iniziativ'e Efficienza Valore MIV . . >=10 NQ NQ 10%
- incoming (PARETO) (fiere, mostre, giornate/paese) di incoming realizzate nell'anno assoluto
a e
Grado di rispetto dei tempi di rilascio dei Carnet ATA Carnets ATA emessi entro 2 gg. dalla richiesta / Carnets ATA
2 4 PR P P o & / Efficienza | Percentuale Cert'd 90,49% - >=90% >=90% >=90% 20%
Percentuale di C/O online sul totale di C/O rilasciati (RPP -|Nr. C/O Online rilasciati nell'anno "n" / Nr. C/O totali rilasciati
5 PIRA) / / ( neII'a/nno et / / Output Percentuale Cert'o - - >=7% >=10% >=15% 40%
Monitoraggio utilizzo del nuovo sistema di prenotazione Valore Sistema
6 o . . L A P Nr. di prenotazioni online Output . - - >=2.000 >=2.500 >=3.000 20%
appuntamenti per i Servizi Camerali (RPP) assoluto prenotazione

Totale 100%
Missione 33 _ EFFICIENZA DELL'ENTE E QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

(q. strategico RPP)

°"'e“')’° 032.002.07 - Ridisegno della struttura partecipativa e del ruolo degli enti collegati R|$0fse
Strategico Stanziate

Unita di Ultimo dato Livello di Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
3 3 el misura disponibile tolleranza 2017

Monitoraggio delle situazioni pregresse di criticita Nr. di informative alla Giunta sulle situazioni pregresse di Output Valore Rilevazione 5

relative alle partecipate (RPP) criticita relative alle partecipate assoluto Camerale

] - R —— Proposta alla Giunta camerale di approvazione del Piano di Rilevazione
Piano di razionalizzazione delle partecipazioni 'p ) R R 'pp' Output Data 30/09/17
razionalizzazione delle partecipazioni Camerale

Totale 100%

© o e
= °b'°“'f’° 032.003.08 - Ottimizzare le risorse finanziarie disponibili Rlsorse € 3.222.502,00
o Strategico Stanziate
N Unita di Ultimo dato Livello di Target Target
< Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia . Fonte dei dati . ! " 8 8 Peso
g misura disponibile  tolleranza 2017 2019
= Oracle
E 1 Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti / Proventi correnti Economicita Percentuale Applications 104,45% - <=100% <=100% <=100% 10%
o
‘= Proventi correnti - (entrate da Diritto annuale + Diritti di Oracle
£ 2 Capacita di generare proventi ) ( . . Economicita Percentuale o 5,97% - >=3% >=3% >=3% 10%
o segreteria) / Proventi correnti Applications
< Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi economici
8 3 Grado di utilizzo del budget stanziato per gli interventi anno "n'tj/l\llzazloreI diubfd et reIaI:ivoi IIli intervenlti econonlwilci Output Percentuale Oracle 94,79% >=95% >=95% >=95% 20%
w economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA) anno "n" 8 8 P Applications v s s R

Oracle

Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr.
4 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) / Economicita Euro Applications / € 37,69 - >=13 € >=7€ >=7€ 10%

imprese attive (incluse unita locali) al 31.12 dell'anno "n" A
Stockview
Costi di funzionamento CCIAA anno "n" / Costi di Oracle
5 Tasso di decremento dei costi di funzionamento I ! tunzt - / tdl Economicita Percentuale L 94,88% - <=100% <=100% <=100% 20%
funzionamento CCIAA anno "n-1 Applications
Totale diritto annuale incassato entro il 31.12 al netto di Oradle
6 Percentuale di incasso del Diritto Annuale (PARETO) interessi e delle sanzioni / Voce di conto economico: A.1 Diritto| Economicita Percentuale Applications 84,11% - >=80% >=80% >=80% 20%
annuale al netto del valore degli interessi e delle sanzioni i
Creazione vademecum sul risparmio energetico per i Rilevazione Progetto Progetto
7 Uso responsabile delle risorse energetiche . ! V u ul risp: ! getico perl Output Data fievazl - - 31/12/17 g g 10%
dipendenti camerali camerale concluso concluso

Totale 100%
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Cruscotto di Ente

Processi interni

Innovazione, Crescita

e Apprendimento

Obiettivo
Strategico

032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Nr. di pratiche del Registro Imprese con almeno una gestione

Tipologia

Unita di
misura

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

252.029,93

1 Tasso di errore nelle pratiche del Registro Imprese correzione nell'anno "n" / Nr. totale di pratiche Registro Efficienza Percentuale Priamo 28,65% - <=35% <=35% <=35% 10%
Imprese pervenute nell'anno "n"
Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche  |% di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n" entro 5 - .
2 . L o R K A Efficienza Percentuale Priamo 67,79% - >=50% >=55% >=60% 20%
Registro Imprese (PARETO) giorni dal loro ricevimento (al netto del periodo di sospensione)
Nr. di rilasci e rinnovi di dispositivi per la firma digitale  |Nr. di rilasci e rinnovi di dispositivi per la firma digitale Valore solo solo solo
3 clrifascl positivip 8 cirifasc positivi p 8 Output CMS Aruba 8.386 - sole solo R 3
dell'anno "n" (PARETO) dell'anno "n assoluto monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
Grado di rispetto dello standard per il pagamento dei Nr. di contributi spot pagati entro 60 ge. (dopo i Rilevazione
4 L P P Pag provvedimento di liquidazione) / Nr. di contributi spot totali Efficienza Percentuale 100,00% - >=98% >=98% >=98% 10%
contributi - - Camerale
pagati nell'anno "n
- N . Volume medio di attivita gestito dal personale addetto al
Tasso di incremento del volume medio di attivita gestito rocesso di gestione delle scritture contabili nell'anno "n" / Oracle
5 dal personale addetto al processo di gestione delle p g' R . Efficienza Percentuale applications / - - >=100% >=100% >=100% 10%
) - Volume medio di attivita gestito dal personale addetto al
scritture contabili K R X I . aw KRONOS
processo di gestione delle scritture contabili nell'anno "n-1
N . Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel sottoprocesso
Volume medio di attivita gestito dal personale addetto Valore KRONOS
6 . . . & . " p" C2.1 nell'anno "n" *10.000 / Nr. di imprese attive (incluse unita | Benchmarking ) / 0,049 - <=0,114 NQ NQ 10%
alla gestione dei protesti nell'anno "n" (PARETO) locali) assoluto Stockview
. . . . L . Progetto Progetto
7 Progetto: Lean Management 2: organizzazione snella Progetto: Lean Management 2: organizzazione snella Efficienza Percentuale |Cruscotto progetti - - 100% coniluso coniluso 40%

Obiettivo
Strategico

032.003.10 - Svil

Indicatore Strategico

Tasso di miglioramento del SMVP

le delle risorse umane interne

Algoritmo di calcolo

Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio ottenuto
check-up anno "n-1"

Tipologia

Output

Unita di
misura

Percentuale

Fonte dei dati

Rilevazione
Camerale

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

104,78%

Livello di
tolleranza

Target
2017

>=100%

Target
2018

>=100%

Totale

Target
2019

>=100%

100%

Obiettivo
Strategico

Promozione delle pari opportunita da parte della CCIAA
di Vicenza

032.003.11 - Implementare misure di trasp:

Valutazione e proposta al Segretario Generale di applicazione
orario flessibile

e dip!

Indicatore Strategico

della corruzione

Algoritmo di calcolo

Output

Tipologia

Data

Unita di
misura

Rilevazione
Camerale

Fonte dei dati

Risorse
Stanziate
Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

31/12/17

Target
2017

NQ

NQ

Totale

100%

Monitoraggio della nuova sezione Amministrazione - . - . Rilevazione

1 g8 Nr. di dati pubblicati / Nr. di dati da pubblicare Output Percentuale - - >=70% >=80% >=90% 40%
Trasparente Camerale
Formazione personalizzata in tema di Anticorruzione e |Nr. dipendenti coinvolti nella formazione personalizzata in Valore Rilevazione

2 P pendenti coin P Output - - >=5 NQ NQ 60%
trasparenza tema di Anticorruzione e trasparenza assoluto Camerale
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100%




Area 0

Prospettiva AREA 0: UFFICI DI STAFF DEL SEGRETARIO GENERALE Budget: € 318.310,00
o SC:bmmrlo 032.002.04 -Sviluppare la C: Istituzionale e i rapporti con I'esterno
o .2 .
E= Q9 . Unita di Ultimo dato Livello di Target
é § S Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia misura Fonte dei dati Heronble tolleranza 2057
v o o
= Rendere pil efficace la comunicazione nei confronti degli |Realizzazione nuovo questionario tematico sulla Creazione e somministrazione Rilevazione
3 032.002.04.A P € . g o A ; . Output Data - - 31/10/17
stakeholders trasparenza indirizzato ad uno specifico target di clienti |del questionario camerale
Ob'em}'o 032.002.07 - Ridisegno della struttura partecipativa e del ruolo degli enti collegati
Strategico
. . . . . . Unita di o Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strat Algoritmo di calcol Tipol Fonte dei dat
R [N C R eleEE misura Snieeeaet disponibile tolleranza 2017 2018 2019
Monitoraggio delle situazioni pregresse di criticita Nr. di informative alla Giunta sulle situazioni pregresse di Valore Rilevazione
1 . . s X . Output - - >=5 NQ NQ 30%
relative alle partecipate (RPP) criticita relative alle partecipate assoluto Camerale
P ta alla Giunt le di ione del Pi Ril i
2 Piano di razionalizzazione delle partecipazioni rop?s a é a _|un acamerale _I ap?roya2|one €l riano Output Data fievazione - - 30/09/17 NQ NQ 70%
© di razionalizzazione delle partecipazioni Camerale
5 100%
P Obiettivo |05 003.08- Otti e le risorse fi
© Strategico
c P 3 2 N
— Unita di Ultimo dato Livello di
Y= \[g Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia - Fonte dei dati . "
o misura disponibile tolleranza
L Oracle
£ 1 Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti / Proventi correnti Economicita Percentuale Applications 104,45% - <=100% <=100% <=100% 20%
g Proventi correnti - (entrate da Diritto annuale + Diritti di prC))racle
o 2 Capacita di generare proventi . X K Economicita Percentuale - 5,97% - >=3% >=3% >=3% 10%
bs1 segreteria) / Proventi correnti Applications
w il " " : — "
R . - . Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi
Grado di utilizzo del budget stanziato per gli interventi L . . " Oracle
3 economici anno "n" / Valore di budget relativo agli Output Percentuale 94,79% - >=95% >=95% >=95% 25%
economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA) | . . / o € € P Applications ; ; : ; ;
interventi economici anno "n
Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr. Oracle
4 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) X N " R X + | Economicita Euro Applications/ | € 37,69 - >=13 € >=7€ >=7€ 25%
imprese attive (incluse unita locali) al 31.12 dell'anno "n' .
Stockview
Costi di funzionamento CCIAA anno "n" / Costi di Oracle
5 Tasso di decremento dei costi di funzionamento X o aw / Economicita Percentuale . 94,88% - <=100% <=100% <=100% 20%
funzionamento CCIAA anno "n-1 Applications

Processi
interni

Totale 100%

°"'°“'f’° 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati
Strategico
. Unita di Ultimo dato Livello di Target
Obietti ti Indicat tivo/Algoritmo di calcol Azione Tipologi Fonte dei dati
iettivo operativo ndicatore opera IVO/ igoritmo di calcolo Ipologia il onte del aati disponibile ollaEnE 2017
Attivare il programma per la gestione documentale Formare il personale all'utilizzo Rilevazione
032.003.09.A | Vare 1Prog peria gest ! Svolgimento attivita di formazione GEDOC . P Efficienza Data fevazl ; ; 31/10/17
GEDOC di GEDOC camerale
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Area 0

°b'°"'§’° 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne
Strategico
Algoritmo di calcolo Tipologia Untel Fonte dei dati UEmo ke Liellodl Target Target
6 polog misura disponibile tolleranza 2017 2018
Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio Rilevazione

1 Tasso di miglioramento del SMVP 88 up / Puntegg Output Percentuale 104,78% - >=100% >=100% >=100% 40%
© ottenuto check-up anno "n-1 Camerale
= Promozione delle pari opportunita da parte della CCIAA |Valutazione e proposta al Segretario Generale di Rilevazione
o S 2 . P PP P - P _p L g Output Data - - 31/12/17 NQ NQ 60%
8 c di Vicenza applicazione orario flessibile Camerale
G g Unita di Ultimo dat Livello di T.'t. -

~ = A . . . . . . X 5 nita di o imo dato ivello di arge
v T Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia . Fonte dei dati ) - 8
c C misura disponibile tolleranza 2017
o v s n n n " n - " - -
= Realizzazione di un questionario sul benessere Presentazione del questionario Rilevazione
N E_ 032.003.10.A |Verificare il benessere organizzativo o g g Output Data - - 31/10/17
g o organizzativo a CUG/0IV camerale
< N .

8 ) Gl 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione
c Strategico

Unita di Ultimo dat Livello di Target Target Target
\[g Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia S Fonte dei dati 10 Eete EROE! el . eI

misura disponibile tolleranza 2017 2018 2019 AL

Valore Rilevazione
assoluto Camerale

Formazione personalizzata in tema di Anticorruzione e  |Nr. dipendenti coinvolti nella formazione personalizzata
trasparenza in tema di Anticorruzione e trasparenza

Output >=5 100%

Totale 100%
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Areal

Prospettiva AREA 1: RAGIONERIA E ATTIVITA' ANAGRAFICO-CERTIFICATIVA Budget: €9.366.225,00

011.005.01 - Supportare le imprese della provincia e promuovere iniziative con elevata rilevanza strategica

Tessuto economico locale

Strategico

Nr

Indicatore Strategico

Sviluppo e consolidamento del SUAP Camerale (RPP -
PIRA)

Algoritmo di calcolo

Pratiche SUAP anno "n" / Pratiche SUAP anno "n-1"

Tipologia

Output

Unita di
misura

Percentuale

Fonte dei dati

Rilevazione
camerale

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2017

>=100%

Target
2018

>=100%

Target
2019

>=100%

Formazione SUAP (RPP - PIRA)

Nr. di incontri formativi SUAP con Comuni, Enti Terzi ed
Ordini professionali

Obiettivo |- 10> 04 -svil ppare la C icazione Istituzionale e i rapporti con I'esterno
Strategico

Nr

Indicatore Strategico

Svolgimento attivita di docenza sul tema delle Startup

Algoritmo di calcolo

Docenza incontri sul tema delle Startup

IR 016.005.06 - Supportare l'internazionalizzazione delle imprese
Strategico

\[g

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Output

Tipologia

Output

Tipologia

Valore
assoluto

Unita di
misura

Valore
assoluto

Unita di
misura

Rilevazione
camerale

Fonte dei dati

Rilevazione
camerale

Fonte dei dati

Ultimo dato
disponibile

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Livello di
tolleranza

>=4

Target
2017
>=2
entroil 7.12.17

Target
2017

>=4

Target
2018

Progetto
concluso

Target
2018

>=4

Totale 100%

Target
2019

Progetto
concluso

Totale 100%

Target
2019

Grado di rispetto dei tempi di rilascio dei Carnet ATA Carnets ATA emessi entro 2 gg. dalla richiesta / Carnets

4 P P ' &8 / Efficienza | Percentuale Cert's 90,49% - >=90% >=90% >=90% 30%
(PIRA) ATA totali

5 Percentuale di C/O online sul totale di C/O rilasciati (RPP -] Nr. C{O_Onlir:e rilaicifti nell'anno "n" / Nr. C/O totali Output percentuale Cert's . . 7% —210% S215% 20%
PIRA) rilasciati nell'anno "n
Moni i ili | i i i Val i

6 omtoragglo‘utl |z?o de' r‘\uovo snst.ema di prenotazione Nr. di prenotazioni online Output alore Slste@a . . 522,000 22,500 523,000 30%
appuntamenti per i Servizi Camerali (RPP) assoluto prenotazione

032.003.08 - Ottimizzare le risorse finanziarie disponibili

Totale

© . . . . . . Unita di S Ultimo dato Livello di Target Target Target

- Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dat

‘5 ' & (] ' Pl misura e disponibile tolleranza 2017 2018 2019

‘N Oracle

c 1 Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti / Proventi correnti Economicita Percentuale Applications 104,45% - <=100% <=100% <=100% 20%

©

o= Proventi correnti - (entrate da Diritto annuale + Diritti di Oracle

S 2 Capacita di generare proventi . ( . . Economicita Percentuale L 5,97% - >=3% >=3% >=3% 20%

P segreteria) / Proventi correnti Applications

Q — - =T —

. Costi di funzionamento CCIAA anno "n" / Costi di Oracle

£ 5 Tasso di decremento dei costi di funzionamento i . aw / Economicita Percentuale o 94,88% - <=100% <=100% <=100% 20%

S funzionamento CCIAA anno "n-1 Applications

c Totale diritto annuale incassato entro il 31.12 al netto di

8 interessi e delle sanzioni / Voce di conto economico: A.1 N Oracle

w 6 Percentuale di incasso del Diritto Annuale (PARETO) . . N Economicita Percentuale o 84,11% - >=80% >=80% >=80% 40%
Diritto annuale al netto del valore degli interessi e delle Applications
sanzioni

Totale 100%

Piano Performance 2017/2019 - Aggiornamento - Allegato B) - Pianificazione strategica e Controllo di Gestione - p. 8/19




Areal

Processi interni

°"'e“')’° 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati
Strategico
Unita di Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
H 13 i misura disponibile  tolleranza 2017 2018 2019
Nr. di pratiche del Registro Imprese con almeno una
1 Tasso di errore nelle pratiche del Registro Imprese gestione correzione nell'anno "n" / Nr. totale di pratiche Efficienza Percentuale Priamo 28,65% - <=35% <=35% <=35% 20%
Registro Imprese pervenute nell'anno "n"
Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche % di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n"
2 p P & P entro 5 giorni dal loro ricevimento (al netto del periodo Efficienza Percentuale Priamo 67,79% - >=50% >=55% >=60% 20%
Registro Imprese (PARETO) . R
di sospensione)
Nr. di rilasci e rinnovi di dispositivi per la firma digitale Nr. di rilasci e rinnovi di dispositivi per la firma digitale Valore solo solo solo
3 arrrascie positivip € arrrascte positivip € Output CMS Aruba 8.386 - 2ol ol S0 oo
dell'anno "n" (PARETO) dell'anno "n assoluto monitoraggio monitoraggio monitoraggio
- N R Nr. di contributi spot pagati entro 60 gg. (dopo il . X
Grado di rispetto dello standard per il pagamento dei Rilevazione
4 o P P pag provvedimento di liquidazione) / Nr. di contributi spot Efficienza Percentuale 100,00% - >=98% >=98% >=98% 20%
contributi X S . Camerale
totali pagati nell'anno "n'
Volume medio di attivita gestito dal personale addetto al
Tasso di incremento del volume medio di attivita gestito |processo di gestione delle scritture contabili nell'anno Oracle
5 dal personale addetto al processo di gestione delle "n" / Volume medio di attivita gestito dal personale Efficienza Percentuale applications / - - >=100% >=100% >=100% 20%
scritture contabili addetto al processo di gestione delle scritture contabili KRONOS
nell'anno "n-1"
. Presentazione delle relazioni intermedie e finali e delle X X
Coordinamento progetto Lean management 2: . . . o . Valore Rilevazione >=3 Progetto Progetto
8 ) . slide relative ai cantieri attivati e conclusi nel progetto Output - - . 10%
organizzazione snella assoluto camerale entroil 15.12.17 concluso concluso
Lean management 2
Preparazione di direttive al Conservatore in tema di:
- imposta di bollo e diritti di segreteria versati in eccesso:
modalita di rimborso
Valore Rilevazione >=3 Progetto Progetto
9 - modalita di presentazione al registro imprese di Nr. di direttive predisposte per il Conservatore Output - - ’ 8 g 10%
) L assoluto camerale entroil 31.10.17 concluso concluso
provvedimenti giudiziari
- modalita di presentazione al registro imprese di atti o
delibere allegate alle pratiche telematiche
otale 00%
. Unita di Ultimo dato Livello di Target
Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia . Fonte dei dati . L g
misura disponibile tolleranza 2017
Attivare il programma per la gestione documentale Formare il personale all'utilizzo Rilevazione
032.003.09.A prog P 8 Svolgimento attivita di formazione GEDOC X P Efficienza Data - - 31/10/17
GEDOC di GEDOC camerale
Nr. fatture passive pagate nell'anno "n" entro 30 gg. (al
netto delle utenze e delle fatture Infocamere se gestite
Grado di rispetto dello standard di 30 giorni per il . - Oracle
032.003.09.B P X 8 P in compensazione) / Nr. fatture passive (al netto delle  |Pagare le fatture entro i termini Efficienza Percentuale . 94,63% - >=85%
pagamento delle fatture passive (PARETO) L Applications
utenze e delle fatture Infocamere se gestite in
compensazione) pagate nell'anno "n"
032.003.09.C TenTpi medi di lavorazione delle pratiche telematiche Tempi medi di Iayorazione dell}e pratiche te!ematiche R, Evadere le P.fétiChe delR.I. Efficienza Valore Priamo i . <15
Registro Imprese S5, TA, UL (tempi di legge 30 giorni) del Registro Imprese |entro i termini assoluto
Gestire i rilasci e rinnovi delle carte tachigrafiche Gestire i rilasci e rinnovi delle Valore
032.003.09.D ) o 8 Nr. di carte tachigrafiche rilasciate nell'anno "n" . Output TACHO - - >=2.200
dell'anno "n" (PARETO) carte tachigrafiche assoluto
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Areal

Innovazione, Crescita e

Obiettivo
Strategico

032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne

. . - - Unita di o Ultimo dato Livello di Target Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati

P
misura disponibile tolleranza 2017 2018 2019 0

Punt ttenuto check- "n" / Punt Rilevazi
Tasso di miglioramento del SMVP unteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio Output Percentuale fevazione 104,78% >=100% >=100% >=100% | 100%
ottenuto check-up anno "n-1 Camerale
CHE#® 032.003.11 - Impl i di trasp: edipr i della corruzione
Strategico

Totale 100%

. - . . . . Unita di S Ultimo dato Livello di Target Target Target
Nr Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati

misura disponibile tolleranza

Formazione personalizzata in tema di Anticorruzione e  |Nr. dipendenti coinvolti nella formazione personalizzata Output Valore Rilevazione 100%
. . . . el
trasparenza in tema di Anticorruzione e trasparenza assoluto Camerale

Totale 100%

Peso

Apprendimento
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Prospettiva

Tessuto economico locale

AREA 2: INFORMAZIONE E PROMOZIONE ECONOMICA

Strategico

Nr

Obiettivo
Strategico

Nr

Area2

011.005.01 - Supportare le imprese della provincia e promuovere iniziative con elevata rilevanza strategica

Indicatore Strategico
Grado di distribuzione dei contributi diretti a favore delle

imprese previa emanazione di specifici disciplinari nel
tessuto economico locale (PARETO)

011.005.02 - Promuovere l'innovazione

Indicatore Strategico

Attivazione del nuovo POl camerale (RPP)

Algoritmo di calcolo

Nr. di imprese beneficiarie di contributi diretti a favore
delle imprese previa emanazione di specifici disciplinari
nell'anno "n" / Nr. di imprese attive al 31.12 dell'anno

n

Algoritmo di calcolo

Nr. di utenti del nuovo POI / Nr. di imprese attive al
31.12 dell'anno "n"

Tipologia

Tipologia

Output

Unita di
misura

o

Unita di
misura

Percentuale

Fonte dei dati

Rilevazione
Camerale /
Stockview

Fonte dei dati

Rilevazione
Camerale /
Stockview

Ultimo dato
disponibile

--

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Livello di
tolleranza

Budget:

Target
2017

Target
2017

>=1%o

Target
2018

>=1%o

Target
2018

>=2%o

€ 1.140.295,00

Target
2019

>=1%o

Totale

Target
2019

>=3%o

100%

100%

Obiettivo
Strategico

Nr

Attivazione gestione associata del POI con CCIAA di
Padova

011.005.03 - Orientamento al lavoro e alle professioni

Indicatore Strategico

Sviluppo del portale per |'Alternanza Scuola-Lavoro (RPP -
PIRA)

Attivazione gestione associata del POI con CCIAA di
Padova

Algoritmo di calcolo

Nr. diiscritti della provincia di Vicenza al portale
scuolalavoro.registroimprese.it

Output

Tipologia

Outcome

Data

Unita di
misura
Valore
assoluto

Rilevazione
camerale

Fonte dei dati

scuolalavoro.regis
troimprese.it

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

31/10/17

Target
2017

>=100

Progetto
concluso

>=120

Progetto
concluso
Totale

>=140

100%

Partecipazione ai percorsi di Alternanza Scuola-Lavoro

Nr. di visite di studenti in Camera in percorsi di
Alternanza Scuola-Lavoro

le e i rapporti con I'esterno

Outcome

Valore
assoluto

Rilevazione
camerale

solo
monitoraggio

solo

monitoraggio

solo
monitoraggio
Totale

100%

Nr Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia UHIEEL Fonte dei dati Uimo kL Lzl Target Target Target
g 3 i misura disponibile tolleranza 2017 2018 2019

Nr. di informative alla Giunta e ai Consiglieri e relazioni  |Nr. di informative alla Giunta e ai Consiglieri e relazioni Valore Rilevazione

1 ) o g X . . g . Output 10 - >=3 >=3 >=3 20%
sul monitoraggio infrastrutture del territorio (RPP) sul monitoraggio infrastrutture del territorio assoluto camerale
Nr. di articoli predisposti dalla CCIAA pubblicati sul Nr. di articoli predisposti dalla CCIAA pubblicati sul Valore Rilevazione

2 ' o precispost] dala LLIAR 'S ! o predisposti dafla CLIAR P 'S Output 1 - =10 >=10 >=10 30%
Giornale di Vicenza nell'anno "n" (dati economici) (RPP) [Giornale di Vicenza nell'anno "n" (dati economici) assoluto camerale
Nr. di articoli sulla CCIAA ed enti collegati pubblicati sulla |Nr. di articoli sulla CCIAA ed enti collegati pubblicati sulla
stampa locale (Il Giornale di Vicenza, il Gazzettino, stampa locale (Il Giornale di Vicenza, il Gazzettino, Valore Rilevazione

3 'p ( . L 'p ( . o Output 482 - >=300 >=300 >=300 20%
Corriere Veneto, La Voce dei Berici, riviste delle Corriere Veneto, La Voce dei Berici, riviste delle assoluto camerale
associazioni di categoria) nell'anno "n" (RPP) associazioni di categoria) nell'anno "n"

6 Coordinamento dell'attivita 6 all'interno del progetto: La |Realizzazione di incontri sul tema dell'alternanza scuola- Outout Valore Rilevazione >=3 Progetto Progetto 30%
Camera di commercio innovativa lavoro P assoluto camerale entroil 7.12.17 concluso concluso ;

Totale 100%

°b'°“')’° 012.004.05 - Promuovere azioni di tutela del mercato, di trasparenza e di giustizia alternativa
Strategico
. Unita di Ultimo dat Livello di Target
Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia n_l adl Fonte dei dati . |m0. ? ° \veflodl &
misura disponibile tolleranza 2017
Realizzazione Prezziario opere Rilevazione
012.004.05.A |Realizzare il Prezziario opere edili 2017 Realizzazione Prezziario opere edili 2017 L P Output Data revazl - - 31/10/17
edili 2017 Camerale
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Area2

Innovazione, Crescita e

Apprendimento

\[g

Nr

Indicatore Strategico

Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio
Tasso di miglioramento del SMVP 68 " p“ / 88
ottenuto check-up anno "n-1

Indicatore Strategico

Formazione personalizzata in tema di Anticorruzione e
trasparenza

Unita di
misura

Ultimo dato

Fonte dei dati
OniEaeRaan disponibile

Algoritmo di calcolo Tipologia

Unita di
misura

Ultimo dato

Fonte dei dati
Onieaeiaan disponibile

Algoritmo di calcolo Tipologia
Rilevazione

Camerale

Valore
assoluto

Nr. dipendenti coinvolti nella formazione personalizzata

. . . . Output
in tema di Anticorruzione e trasparenza
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Rilevazione
Output Percentuale 104,78%
Camerale

Livello di
tolleranza

Livello di
tolleranza

Target

Target
2017

Target

2017 2018
=

Target
2018

°b'e"'f’° 032.003.08 - Ottimizzare le risorse finanziarie disponibili
Strategico
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia UGt Fonte dei dati ALTCIIS =l Target Target Target
© & 6 polog misura disponibile tolleranza 2017 2018 2019
= Oracle
E 1 Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti / Proventi correnti Economicita Percentuale Applications 104,45% - <=100% <=100% <=100% 20%
g s . Proventi correnti - (entrate da Diritto annuale + Diritti di N Oracle
c 2 Capacita di generare proventi ) . . Economicita Percentuale - 5,97% - >=3% >=3% >=3% 10%
= segreteria) / Proventi correnti Applications
1 " s . " . .. .
o Grado di utilizzo del budget stanziat liint i Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi oradl
92 3 raco |u lizzo del bu gg stanzia opergl Interventi economici anno "n" / Valore di budget relativo agli Output Percentuale rac_e 94,79% - >=95% >=95% >=95% 25%
E economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA) |, B L. . Applications
S interventi economici anno "n
S Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr. Oracle
8 4 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) X o " i X ww| Economicita Euro Applications/ | € 37,69 - >=13 € >=7€ >=7€ 25%
w imprese attive (incluse unita locali) al 31.12 dell'anno "n .
Stockview
Costi di funzionamento CCIAA anno "n" / Costi di Oracle
5 Tasso di decremento dei costi di funzionamento . W an / Economicita Percentuale - 94,88% - <=100% <=100% <=100% 20%
funzionamento CCIAA anno "n-1 Applications
Totale 100%
Obiettivo .
— N 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati
a2 c Strategico
Q = ’ ) Unita di Ultimo dato Livello di Target
o 9 Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia 3 Fonte dei dati . L 8
E ‘E misura disponibile tolleranza 2017
a ~ Attivare il programma per la gestione documentale Formare il personale all'utilizzo Rilevazione
032.003.09.A prog periag Svolgimento attivita di formazione GEDOC ; P Efficienza Data ; i 31/10/17
GEDOC di GEDOC camerale
°'°'°"'f’° 032.003.10 - Sviluppo professionale e moti le delle risorse umane interne
Strategico

Target
2019

Peso

>=100% 100%

Totale 100%

::':::: c?a 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione

Target
2019

Peso

Totale 100%




Area3

Prospettiva

Tessuto economico locale

AREA 3: REGOLAZIONE DEL MERCATO E CONSUMATORI, PROVVEDITORATO, LABORATORIO SMP

Nr

Nr

Obiettivo
Strategico

Obiettivo
Strategico

011.005.02 - Promuovere l'innovazione

Indicatore Strategico

Tasso di incremento di domande brevetti, modelli,
marchi e seguiti (PARETO)

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Nr. totale domande brevetti, modelli, marchi e seguiti
pervenute da utenti, imprenditori e mandatari nell'anno
"n" / Nr. totale domande brevetti, modelli, marchi e
seguiti pervenute da utenti, imprenditori e mandatari
nell'anno "n-1"

012.004.05 - Promuovere azioni di tutela del mercato, di trasparenza e di giustizia alternativa

Algoritmo di calcolo

Unita di

Tipologia
e misura

Output Percentuale

Unita di

Tipologia
e misura

Fonte dei dati

Piattaforma UIBM

Fonte dei dati

Livello di
tolleranza

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Ultimo dato
disponibile

Budget:

Target
2017

solo

monitoraggio

Target
2017

Target
2018

solo
monitoraggio

Target
2018

€ 2.699.980,00

Target
2019

solo
monitoraggio

Totale

Target
2019

Peso

0%

0%

Peso

Nr. di mediazioni e conciliazioni in cui si presentano le Rilevazione solo olo solo
1 Tasso di adesione alle mediazioni e conciliazioni parti / Nr. di procedure di mediazione-conciliazione Output Percentuale Camerale / 44,63% - ) X ) . ) . 0%
X \ v monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
awviate nell'anno "n CONCILIA
Nr. di mediazioni e conciliazioni che si concludono con Rilevazione
2 Tasso di successo delle mediazioni e conciliazioni esito positivo (anche al di fuori della CCIAA) / Nr. di Output Percentuale Camerale / 15,85% - >=14% >=14% >=14% 20%
mediazioni e conciliazioni in cui si presentano le parti CONCILIA
Nr. di verbali di accertamento istruiti (lavorati dall'ufficio
sanzioni) nell'anno "n" / Nr. di verbali di accertamento
ricevuti dagli organi di vigilanza esterni ed interni (Vigili solo solo solo
3 Tasso di evasione dei verbali di accertamento (PARETO) |urbani, Guardia di Finanza, polizia, carabinieri, Output Percentuale PROSA - - monitoraggio monitoraggio monitoraggio 0%
RI/REA/AIA e Ufficio Metrico della Camera di €8 €8 &8
Commercio) nell'anno "n" + Verbali "pendenti" al 01.01
dello stesso anno
Tempo medio di evasione di istanze (protesti) nell'anno  [Tempo medio di evasione di istanze (protesti) nell'anno Valore
4 emp (protesti) omp (protesti) Efficienza REPR ; - <=10 <=10 <=10 20%
n n assoluto
Realizzazione dello sviluppo tecnico per la nuova Realizzazione di un piano tecnico-esecutivo per |a nuova Rilevazione Progetto Progetto
5 . i pp P configurazione del LSMP in coordinamento con il Output Data - - 31/12/17 6 g 30%
configurazione del LSMP . . . camerale concluso concluso
Dirigente ed il Segretario Generale
Compartecipazione al Gruppo di lavoro UNI per la
p‘ P . 'pp . . p' N . L. . N Valore Rilevazione Progetto Progetto
6 creazione degli standard internazionali di certificazione |Partecipazione agli incontri del Gruppo di lavoro UNI Output - - >=3 30%
. ) ) assoluto camerale concluso concluso
dei prodotti orafi
Totale 100%
. Unita di Ultimo dato Livello di Target
Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia X Fonte dei dati . " g
misura disponibile tolleranza 2017
Nr. di mediazioni concluse nei termini di legge (fatta . . -
Grado di rispetto dello standard di legge per la Rispettare i termini di legge Rilevazione
012.004.05.B R P o ggep salva richiesta di rinvio congiunta delle parti con P . gg - Efficienza Percentuale 100,00% - >=80%
conclusione delle mediazioni e A A o nella gestione delle mediazioni Camerale
dichiarazione di manleva) / Nr. di mediazioni concluse
Gestire verifiche ispettive
Gestire verifiche ispettive metrologiche effettuate dalla |Nr. di verifiche ispettive metrologiche effettuate dalla . P Valore Rilevazione
012.004.05.C metrologiche effettuate dalla Output - - >=25
CCIAA CCIAA CCIAA assoluto camerale
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Area3

Innovazione, Crescita e Apprendimento

Indicatore Strategico

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di
misura

Fonte dei dati

Ultimo dato
disponibile

Livello di
tolleranza

Target
2017

Target
2018

°b'°“'f’° 032.003.08 - Ottimizzare le risorse finanziarie disponibili
Strategico
Unita di Ultimo dato Livello di Target Target
Indicatore Strategico Algoritmo di calcolo Tipologia Fonte dei dati
o a B I misura disponibile tolleranza 2017 2018
S
Oracle
E 1 Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti / Proventi correnti Economicita Percentuale Applications 104,45% - <=100% <=100% <=100% 20%
c
© . ) Proventi correnti - (entrate da Diritto annuale + Diritti di N Oracle
c 2 Capacita di generare proventi ) . . Economicita Percentuale . 5,97% - >=3% >=3% >=3% 10%
= segreteria) / Proventi correnti Applications
v
o N . . . Valore "utilizzo di budget" relativo agli interventi
Grado di utilizzo del budget st: t li int t Oracl
2 3 rado |u lizzo celbu gg stanzia opergl interventi economici anno "n" / Valore di budget relativo agli Output Percentuale rac_e 94,79% - >=95% >=95% >=95% 25%
E economici della Camera di Commercio (PARETO - PIRA) | i . . Applications
° interventi economici anno "n
g Voce di conto economico: B.8 Interventi economici / Nr. Oracle
Q 4 Interventi economici per impresa attiva (PIRA) . L " i X ww| Economicita Euro Applications/ | € 37,69 - >=13 € >=7€ >=7€ 25%
w imprese attive (incluse unita locali) al 31.12 dell'anno "n" .
Stockview
Costi di funzionamento CCIAA anno "n" / Costi di Oracle
5 Tasso di decremento dei costi di funzionamento . W an / Economicita Percentuale - 94,88% - <=100% <=100% <=100% 20%
funzionamento CCIAA anno "n-1 Applications
0 00
°"'°"'f’° 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati
Strategico
d o dato od arg arge arge
d ore egico Algo o di calcolo polog onte dei da Peso
S disponibile olle 0 018 019
= Risorse impiegate (espresse in FTE integrato) nel
g Volume medio di attivita gestito dal personale addetto Valore KRONOS
b= 6 . R R 8 , “p" sottoprocesso C2.1 nell'anno "n" *10.000 / Nr. di Benchmarking i / 0,049 - <=0,114 NQ NQ 100%
- alla gestione dei protesti nell'anno "n" (PARETO) X L s . assoluto Stockview
— imprese attive (incluse unita locali)
ﬁ otale 00%
Q . X Unita di Ultimo dato Livello di Target
o Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia 3 Fonte dei dati . L 8
E misura disponibile tolleranza 2017
Attivare il programma per la gestione documentale Formare il personale all'utilizzo Rilevazione
032.003.09.A prog periag Svolgimento attivita di formazione GEDOC ; P Efficienza Data ; i 31/10/17
GEDOC di GEDOC camerale
Creazione vademecum servizi Rilevazione
032.003.09.E |Gestire i servizi ausiliari Creazione vademecum servizi ausiliari . Output Data - - 31/10/17
ausiliari Camerale
°"'°“'}’° 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne
Strategico

Target
2019

\ig

Indicatore Strategico

Formazione personalizzata in tema di Anticorruzione e
trasparenza

Algoritmo di calcolo

Nr. dipendenti coinvolti nella formazione personalizzata
in tema di Anticorruzione e trasparenza

Tipologia

Output

Unita di
misura

Valore
assoluto

Fonte dei dati

Rilevazione
Camerale

Ultimo dato
disponibile
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Livello di
tolleranza

Target

Target

Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio Rilevazione
1 Tasso di miglioramento del SMVP untege! Y " UP“ / Punteggi Output Percentuale fevazl 104,78% - >=100% >=100% >=100% 50%
ottenuto check-up anno "n-1 Camerale
Docenza per la formazione del personale del LSMP Valore Rilevazione =3 Progetto Progetto
3 relativamente alla procedura della marcatura laser dei  |Docenza incontri di formazione per il personale del LSMP Output - - - g g 50%
. § assoluto Camerale entroil 31.10.17 concluso concluso
prodotti orafi
otale 00%
. Unita di Ultimo dato Livello di Target
Obiettivo operativo Indicatore operativo/Algoritmo di calcolo Azione Tipologia 3 Fonte dei dati . L B
misura disponibile tolleranza 2017
. . - - - . Partecipare alla formazione X .
Formazione del personale del LSMP relativamente alla  |Partecipazione agli incontri di formazione sulla Valore Rilevazione >=3
032.003.10.B . A X ) . . sulla procedura della marcatura Output - - .
procedura della marcatura laser dei prodotti orafi procedura della marcatura laser dei prodotti orafi . . X assoluto Camerale entroil 31.10.17
laser dei prodotti orafi
°b'°“')’° 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione
Strategico

Target

2019 Peso

100%

Totale 100%




Servizi

R 0 R RIA, CONTROLLO D O RP
Indicatore operativo Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) p / Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati . . & CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
o
2 é 2 Rendere pil efficace la comunicazione Realizzazione nuovo questionario Creazione e somministrazione del Rilevazione
?, g S 032.002.04.A . P R ) tematico sulla trasparenza indirizzato ad . N Servizio 1 Output Data - - 31/10/17 Art. 37 100%
3 5 9 nei confronti degli stakeholders " A questionario camerale
=38 uno specifico target di clienti
§ g 032.003.09.A Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Tutti Efficienza Data Rilevazione 31/10/17 Art.37 100%
o . A o - - .
o e documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale :
]
o 0 AEEAR ALl PAR PAZIO RISOR
. L X Indicatore operativo / ) - . . Unita di ) . Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) . Azione Uffici Tipologia X Fonte dei dati . L CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
=
$ £ Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di . . Rilevazione
S g 032.003.09.A Tutti Effi Dat - - 31/10/17 Art. 37 1009
§ c documentale GEDOC GEDOC GEDOC utt iclenza ata camerale /10/ %
£ £
N 2
] Realizzazione di un questionario sul Presentazione del questionario a Rilevazione
§ 3T | 032003104 |Verificare il benessere organizzativo zzazione dl un questionario su ! questionart Servizio 2 Output Data tevazl - - 31/10/17|  Art.37 | 100%
335 benessere organizzativo CuG/oIv camerale
£E0 s
_ o
<
E 0 RAGIONERIA
Indicatore operativo Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo N p / Azione Uffici Tipologia N Fonte dei dati N - g CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
032.003.09.A Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Tutti Efficienza Data Rilevazione 31/10/17 Art.37 100%
.003.09. utti icienz - - .
documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale :
— Nr. fatture passive pagate nell'anno "n"
A =
§ g entro 30 gg. (al netto delle utenze e
g € Grado di rispetto dello standard di 30 delle fatture Infocamere se gestite in Oracle
032.003.09.B |giorni per il pagamento delle fatture compensazione) / Nr. fatture passive (al [Pagare le fatture entro i termini Servizio 3 Efficienza Percentuale Applications 94,63% - >=85% Art. 37 100%
passive (PARETO) netto delle utenze e delle fatture PP
Infocamere se gestite in compensazione)
pagate nell'anno "n"
- 04-R RO D DR
X L X Indicatore operativo / ) - . ) Unita di ) ) Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) N Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati . - CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di . . Rilevazione
032.003.09.A Tutti Efficienza Data - - 31/10/17 Art. 37 100%
_ documentale GEDOC GEDOC GEDOC H cenz camerale 110/ °
g
s 2 . - . .
cg = Tempi medi di lavorazione delle pratiche Tempi medi dilavorazione delle pratiche Evadere le pratiche del R.I. entro i Valore
032.003.09.C pim ' P telematiche R, S5, TA, UL (tempi di legge erelep - Servizio 4 Efficienza Priamo . . <15 Art.37 | 100%
telematiche Registro Imprese L . termini assoluto
30 giorni) del Registro Imprese
3 0 R AZIO RO 3 RATI A PR
Indicatore operativo Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) p / Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati . - B CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
€ 032.003.09.A Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Tutti Efficienza Data Rilevazione 31/10/17 Art. 37 100%
% T [documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale : :
2
4] L . ) R - L .
Gestire i rilasci e rinnovi delle carte Nr. di carte tachigrafiche rilasciate Gestire i rilasci e rinnovi delle carte Valore
S 032.003.09.D N . o ) € tachig S Servizio 5 Output TACHO - - >=2200 | Art.37 100%
a tachigrafiche dell'anno "n" (PARETO) nell'anno "n tachigrafiche assoluto
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Servizi

R 06 ORMAZIO PROMOZIO ONO A
Indicatore operativo Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) p / Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati . . & CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
o
o 2
S E2 ) ) L - R o - - . - . Rilevazione
2 2 3 012.004.05.A |Realizzare il Prezziario opere edili 2017 [Realizzazione Prezziario opere edili 2017 |Realizzazione Prezziario opere edili 2017 |  Servizio 6 Output Data - - 31/10/17 Art. 37 100%
& g2 Camerale
4
§ g 032.003.09. A Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Tutti Efficienza Data Rilevazione 31/10/17 Art.37 100%
o . A o - - .
o e documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale :
]
R 0 REGOLAZIO D RCATO
. L X Indicatore operativo / ) - . . Unita di ) . Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) . Azione Uffici Tipologia X Fonte dei dati . L CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
o 8 Nr. di mediazioni concluse nei termini di
5EQ Grado di rispetto dello standard di legge |legge (fatta salva richiesta di rinvio Rispettare i termini di legge nella Rilevazione
26T |012.004.058 pe ard di legge |legge ( niesta dirinvio P ol legg Servizio 7 Efficienza Percentuale 100,00% . >=80% | Art.37 | 100%
2 59 per la conclusione delle mediazioni congiunta delle parti con dichiarazione |gestione delle mediazioni Camerale
@ di manleva) / Nr. di mediazioni concluse
P
g < Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Rilevazione
8 5 | 032003004 |SVareProg peria gestl vo'gl vita i “ e utiizzo €l Tutti Efficienza Data tevazl . . 31/10/17| Art.37 | 100%
S € documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale
]
R 0 8 ROLOGIA A ANZA
Indicatore operativo Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) p / Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati . . 8 CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
o
o 2
§ g % 012.004.05.C Gestire verifiche ispettive metrologiche |Nr. di verifiche ispettive metrologiche Gestire verifiche ispettive metrologiche Servizio 8 Outout Valore Rilevazione 5225 Art. 37 100%
§ S 3 T |effettuate dalla CCIAA effettuate dalla CCIAA effettuate dalla CCIAA P assoluto camerale - : ’
b3
ﬁ g 032.003.09.A Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Tutti Efficienza Data Rilevazione 31/10/17 Art. 37 100%
IS .003.09. - - .
g € documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale )
- O 9 - LABORATORIO P
Indicatore operativo Unita di Ultimo dato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) p / Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati ) " 8 CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
ﬁ g 032.003.09.A Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di Tutti Efficienza Data Rilevazione 31/10/17 Art. 37 100%
IS .003.09. - - .
g € documentale GEDOC GEDOC GEDOC camerale )
o
.E © g Formazione del personale del LSMP Partecipazione agli incontri di Partecipare alla formazione sulla Valore Rilevazione >=3
E 2 ‘E 032.003.10.B |relativamente alla procedura della formazione sulla procedura della procedura della marcatura laser dei Servizio 9 Output assoluto Camerale - - entroil Art. 37 100%
2 8— g marcatura laser dei prodotti orafi marcatura laser dei prodotti orafi prodotti orafi 31.10.17
- g
R 0 10 - PRO DITORATO
_— . Indicatore operativo . - X . Unita di . ... | Ultimodato Livello di Target
Prospettive Obiettivo operativo ) p / Azione Uffici Tipologia ) Fonte dei dati . - B CCNL Peso
Algoritmo di calcolo misura disponibile tolleranza 2017
€ Attivare il programma per la gestione Svolgimento attivita di formazione Formare il personale all'utilizzo di . - Rilevazione
032.003.09.A Tutti Effi Dat - - 31/10/17 Art. 37 100%
‘2 documentale GEDOC GEDOC GEDOC ut clenza a camerale /10/ :
2
I L . - . . - . L - - Rilevazione
i<} 032.003.09.E |Gestire i servizi ausiliari Creazione vademecum servizi ausiliari Creazione vademecum servizi ausiliari Servizio 10 Output Data Camerale - - 31/10/17 Art. 37 100%
o
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DSG

Prospettiva SEGRETARIO GENERALE

Livello di Collegato al sistema

Nr Indicatore Algoritmo di calcolo Tipologia Unita di misura
E Pl tolleranza 2017 incentivante

o °'°'°“')’° 032.002.04 -Sviluppare la Comunicazione Istituzionale e i rapporti con I'esterno Peso Obiettivo: 10%
= Strategico

]

E 4 Progetto: La Camera di commercio innovativa Progetto: La Camera di commercio innovativa Output Percentuale - 100% PORG 100%
E

2 Obiettivo " o P . . 0 o

H ) 032.002.04 -Sviluppare la Comunicazione Istituzionale e i rapporti con I'esterno Peso Obiettivo: 10%
9 Strategico

o

§ Proposta alla Giunta di un protocollo d'intesa con

é 7 Promozione delle attivita della CCIAA alle imprese I'ordine dei dottori commercialisti di promozione Output Data - 30/11/17 PIND 100%

delle attivita della CCIAA alle imprese

Obiettivo

8 % —— 032.002.07 - Ridisegno della struttura partecipativa e del ruolo degli enti collegati Peso Obiettivo: 5%
E 2 rategico
o <
S ® Monitoraggio delle situazioni pregresse di criticita Nr. di informative alla Giunta sulle situazioni
S £ 1 torage A preg IR . ) Output Valore assoluto - >=5 PIND 100%
w & relative alle partecipate (RPP) pregresse di criticita relative alle partecipate
Obiettivo A . . A 0 q A q N
) 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati Peso Obiettivo: 10%
Strategico
€ 7 Progetto: Lean Management 2: organizzazione snella Progetto: Lean Management 2: organizzazione snella Efficienza Percentuale - 100% PORG 100%
£
= Obiettivo - s . . . q - q L
2 ) 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati Peso Obiettivo: 5%
g Strategico
(=]
a Relazione al Presidente con analisi ed individuazione

Individuzione dei possibili servizi associati da attivare ) - L. - . K
10 P dei possibili servizi associati da attivare con il Output Data - 31/10/17 PIND 100%

con il personale di UNIONCAMERE Veneto
' ' personale di UNIONCAMERE Veneto

Sc:?;::;:; 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo: 10%
Punt io ott to check- "n" / Punt i
1 Tasso di miglioramento del SMVP untegelo ottenuto ¢ ec" up"anno n"/ Punteggio Output Percentuale - >=100% PORG 100%
ottenuto check-up anno "n-1
Obiettivo . . A : . P
strategico 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo: 10%
Risultato della partecipazi lla f i Votazi ita i ito alla f i
4 |su‘ ato ‘e a pa eapaz.lone a a. ormazione otazione gonsegU| a' |r1 seguito alla formazione Output Valore assoluto ) ve27 PIND 0%
obbligatoria dei Segretari Generali effettuata (in trentesimi)

Incontri periodici tra Dirigenti e collaboratori per - . - .
5 e P . & S P Nr. di incontri tra Dirigente e collaboratori Output Valore assoluto - >=4 PIND 50%
diffusione e condivisione degli obiettivi di area

Obiettivo

Innovazione, Crescita e Apprendimento

Strategico 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione Peso Obiettivo: 20%
Monit, io dell i Amministrazi
1 onitoraggio defla nuova sezione Amministrazione Nr. di dati pubblicati / Nr. di dati da pubblicare Output Percentuale - >=70% PORG 100%
Trasparente
Obiettivo " n n n 0 —
Strategico 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione Peso Obiettivo: 20%
3 Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione |Effettuazione del monitoraggio sullo stato di Output Data 5 10/11/17 PIND 100%

del PTPCT attuazione del PTPCT

Totale
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Prospettiva

\[g

DIRIGENTE AREA 1

Indicatore

D1

Algoritmo di calcolo

Tipologia

Unita di misura

Livello di
tolleranza

2017

Collegato al sistema
incentivante
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o °'°'°“')’° 032.002.04 -Sviluppare la Comunicazione Istituzionale e i rapporti con I'esterno Peso Obiettivo: 10%
= Strategico
o
o
[ 4 Progetto: La Camera di commercio innovativa Progetto: La Camera di commercio innovativa Output Percentuale - 100% PORG 100%
e
S © 'e“'f’° 016.005.06 - Supportare l'internazionalizzazione delle imprese Peso Obiettivo: 20%
9 Strategico
<] Comunicazione alle imprese dell'avvio obbligatorieta
§ Avvio dell'obbligatorieta della presentazione della della presentazione de’I)Ia richiesta di emissifne del
o 7 richiesta di emissione del certificato d'origine online . p . ' L Output Data - 31/12/17 PIND 100%
= T N certificato d'origine online tramite il programma
tramite il programma Cert'o N
Cert'o
Obiettivo A . . . . . - . .
@ = ) 032.003.09 - Migliorare qualita ed efficienza interna dell'Ente e dei servizi erogati Peso Obiettivo: 10%
o £ Strategico
: 2
& = 7 Progetto: Lean Management 2: organizzazione snella Progetto: Lean Management 2: organizzazione snella Efficienza Percentuale - 100% PORG 100%
Obiettivo . i S q q N
— 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo: 10%
rategico
Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio
o 1 Tasso di miglioramento del SMVP untege! . Ko / Punteggi Output Percentuale - >=100% PORG 100%
2 ottenuto check-up anno "n-1
£ Obiettivo
;g e 'Y 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo: 10%
c Strategico
Q
S Incontri periodici tra Dirigenti e collaboratori per
o 6 .co t e 'Odm‘t_ . g 'A o ‘P Nr. di incontri tra Dirigente e collaboratori Output Valore assoluto - >=3 PIND 100%
: diffusione e condivisione degli obiettivi di area
8 Obiettivo . " " . . L
S ) 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione Peso Obiettivo: 20%
H Strategico
© Monitoraggio della nuova sezione Amministrazione R o R .
o 1 Nr. di dati pubblicati / Nr. di dati da pubblicare Output Percentuale - >=70% PORG 100%
g Trasparente
N Obiettivo . . . . . o
> ) 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione Peso Obiettivo: 20%
e Strategico
£ 4 Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione Effettu.azione del monitoraggio sullo stato di Output Data 5 10/11/17 PIND 60%
del PTPCT attuazione del PTPCT
5 E‘ffettuazio‘n? dél contro!lo sugli annullamenti di Effettuaziopfs de‘I contro!lo sugli annullamenti di Output Data 10 31/10/17 PIND 40%
visure/certificati del Registro Imprese visure/certificati del Registro Imprese
Totale 100%




Prospettiva

DIRIGENTE AREA 3

D3

Totale 100%

Piano Performance 2017/2019 - Aggiornamento - Allegato B) - Pianificazione strategica e Controllo di Gestione - p. 19/19

S Collegato al sistema
\[s Indicatore Algoritmo di calcolo Tipologia Unita di misura X . X
tolleranza 2017 incentivante
Obiettivo . B P o . 0 L
——— 032.002.04 -Sviluppare la Comunicazione Istituzionale e i rapporti con I'esterno Peso Obiettivo: 20%
rategico
,% 4 Progetto: La Camera di commercio innovativa Progetto: La Camera di commercio innovativa Output Percentuale 100% PORG 100%
o
<)
9 Obiettivo L " Ay hrer " o
E ——— 012.004.05 - Promuovere azioni di tutela del mercato, di trasparenza e di giustizia alternativa Peso Obiettivo: 20%
rategico
g
S Sviluppo dell’analisi di fattibilita per la creazione di un Proposta di Delibera Quadro relativa al LSMP in
e 7 ppo delt e p z [ e : Output Data 31/12/17 PIND 50%
2 nuovo organismo per la gestione futura del LSMP coordinamento con il Segretario Generale
" Razionalizzazione delle attivita relative alla mediazione Realizzazione di un piano operativo relativo a
8 ed arbitrato mediazione e arbitrato, da sottoporre alla Giunta, Output Data 30/11/17 PIND 50%
previa condivisione con il Segretario Generale
Obiettivo . i S q q N
— 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo: 10%
rategico
- Punteggio ottenuto check-up anno "n" / Punteggio
1 Tasso di miglioramento del SMVP 88 Ko /Puntegg Output Percentuale >=100% PORG 100%
[} ottenuto check-up anno "n-1
2
o Obiettivo . i S q q N
£ ) 032.003.10 - Sviluppo professionale e motivazionale delle risorse umane interne Peso Obiettivo: 10%
5 Strategico
<
= Incontri periodici tra Dirigenti e collaboratori per . ) . )
2 7 reontri p tra Dirigenti € coiaboratort p Nr. di incontri tra Dirigente e collaboratori Output Valore assoluto >=3 PIND 100%
< diffusione e condivisione degli obiettivi di area
i Obiettivo . ) ) . . L
= ) 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione Peso Obiettivo: 20%
o Strategico
i
] Monitoraggio della nuova sezione Amministrazione R L R .
© 1 88 Nr. di dati pubblicati / Nr. di dati da pubblicare Output Percentuale >=70% PORG 100%
] Trasparente
2 Obiettivo
® ) 032.003.11 - Implementare misure di trasparenza e di prevenzione della corruzione Peso Obiettivo: 20%
3 Strategico
< Effettuazione del monitoraggio sullo stato di attuazione |Effettuazione del monitoraggio sullo stato di
= 6 Output Data 10/11/17 PIND 60%
del PTPCT attuazione del PTPCT P /1y °
>=2
Assicurare un raccordo costante con il RPCT in tema di  |Invio al RPCT di report relativi all'iter procedurale
7 R . . .p R R P Output Valore assoluto entro il PIND 40%
contratti pubblici seguito nella gestione dei contratti 31.10.17
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