
 
 
 
 

La Camera di Commercio di Vicenza e la trasparenza 
 

La Camera di Commercio di Vicenza coglie l’occasione della «Giornata dell’Economia»  

(1 ottobre 2015), per comunicare a tutti gli interessati cosa ha fatto e quali interventi e progetti ritiene 

prioritari per favorire lo sviluppo economico della provincia. 

 

 

Il Piano della Performance: scegliere cosa fare e misurare quanto e come lo si fa 

Dal 2013 la Camera di commercio di Vicenza adotta un approccio strategico per definire le priorità 

di intervento. 

Lo strumento con cui la Camera individua i propri obiettivi è il Piano della Performance, che si 

sviluppa nell’arco di un triennio ma è rivisto e ripensato ogni anno. 

 

Il Piano della Performance riprende gli obiettivi strategici, definiti dal Consiglio Camerale nella 

Relazione Previsionale e Programmatica, in risposta alle esigenze del territorio. 

 

Nel Piano della Performance, gli obiettivi strategici vengono attuati «a cascata» attraverso obiettivi 

operativi, azioni specifiche e progetti che riguardano anche le materie della trasparenza e della 

prevenzione della corruzione. 

 

Di seguito riportiamo: 

- gli obiettivi strategici del 2014, con i principali risultati raggiunti 

- gli obiettivi strategici del 2015, con le attività in corso di realizzazione 

- le principali misure che l’Ente attua in tema di trasparenza 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFFICIENZA DELL'ENTE  
E QUALITA' DEI SERVIZI 

EROGATI 

Sviluppare la Comunicazione Istituzionale  
e i rapporti con l’esterno 

Ottimizzare le  
risorse finanziarie disponibili 

 
 

Migliorare qualità  
ed efficienza interna dell'Ente  

e dei servizi erogati 

Sviluppo professionale e motivazionale  
delle risorse umane interne 

 
Implementare misure di trasparenza  

e di prevenzione della corruzione 

CONSERVAZIONE E SVILUPPO 

DELLE PROFESSIONALITA' 
NELLE IMPRESE 

 

Sostenere il sistema imprenditoriale 

 nel mantenimento e nello sviluppo delle professionalità 

INTERNAZIONALIZZAZIONE 
 DELLE IMPRESE 

Supportare l'internazionalizzazione 
delle imprese 

STRUTTURA PARTECIPATIVA 
 DELLA CCIAA 

Ridisegno della struttura partecipativa 
 e del ruolo degli enti collegati 

SVILUPPO DEL TERRITORIO  
E DELL'ECONOMIA LOCALE 

Supportare le imprese della provincia e promuovere iniziative 
 con elevata rilevanza strategica 

Promuovere 

l’innovazione 

Promuovere azioni di tutela del mercato,  
di trasparenza  

e di giustizia alternativa 

QUADRO 

STRATEGICO 2014 

OBIETTIVI STRATEGICI 

2014 

ATTIVITA’ E PROGETTI 

2014 

Risorse destinate ad iniziative del territorio e in 

particolare all’imprenditoria femminile 

Sviluppo dell’attività di valorizzazione della proprietà 

intellettuale (brevetti, marchi) 

 

Sviluppo del Laboratorio Saggio Metalli Preziosi,  

della giustizia alternativa (conciliazioni e mediazioni)  

e  delle attività di metrologia legale 

 

Gestione e razionalizzazione del sistema delle 

partecipate strategiche 

 

Miglioramento dell’attività informativa e comunicativa  

nei confronti del territorio 

Attività di spending review 

Riduzione dei tempi di evasione delle pratiche del 

Registro Imprese. Pagamento fatture entro 30 gg. e 

contributi entro 60 gg. 

Incremento certificazione di origine on-line 

Implementazione delle procedure di pianificazione 

strategica 

Adozione del Programma triennale della Trasparenza e 

del Piano di Prevenzione della Corruzione 

Fiere, Workshop e missioni all’estero  

organizzate da Made in Vicenza 

Attività di formazione (corsi abilitanti e 

professionalizzanti, formazione continua) organizzata 

da Fondazione CPV 

% 
REALIZ. 

 

99% 

 

 

96% 

 

100% 

 

100% 

 

96% 

 
 

98% 

 

99% 

 

100% 

 

 

95% 

 

100% 

 

99% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFFICIENZA DELL'ENTE  

E QUALITA' DEI SERVIZI 
EROGATI 

 
 
 

Sviluppare la Comunicazione Istituzionale  
e i rapporti con l’esterno 

 

Ottimizzare le  

risorse finanziarie disponibili 

 

Migliorare qualità  
ed efficienza interna dell'Ente  

e dei servizi erogati 

 

Sviluppo professionale e motivazionale  
delle risorse umane interne 

 

Implementare misure di trasparenza  
e di prevenzione della corruzione 

CONSERVAZIONE E SVILUPPO 
DELLE PROFESSIONALITA' 

NELLE IMPRESE 

 

Sostenere il sistema imprenditoriale 
 nel mantenimento e nello sviluppo delle professionalità 

INTERNAZIONALIZZAZIONE 
 DELLE IMPRESE 

Supportare l'internazionalizzazione 

delle imprese 

STRUTTURA PARTECIPATIVA 
 DELLA CCIAA 

 

Ridisegno della struttura partecipativa 
 e del ruolo degli enti collegati 

SVILUPPO DEL TERRITORIO  
E DELL'ECONOMIA LOCALE 

Supportare le imprese della provincia e promuovere iniziative 
 con elevata rilevanza strategica 

Promuovere 

l’innovazione 

Promuovere azioni di tutela del mercato,  
di trasparenza  

e di giustizia alternativa 

QUADRO 

STRATEGICO 2015 

OBIETTIVI STRATEGICI 

2015 

ATTIVITA’ E PROGETTI 

2015 

 

Risorse destinate ad iniziative del territorio 

Sviluppo dell’attività di valorizzazione della proprietà intellettuale 

(brevetti, marchi) 

 

Sviluppo del Laboratorio Saggio Metalli Preziosi, della Borsa 

Immobiliare, della giustizia alternativa (conciliazioni e mediazioni)  

e  delle attività di metrologia legale 

 

Gestione e razionalizzazione del sistema delle partecipate strategiche 

e sviluppo delle attività della Stazione Sperimentale delle Pelli 

 

Miglioramento dell’attività informativa e comunicativa  

nei confronti del territorio, in particolare in riferimento alle attività 

istituzionali e al monitoraggio delle infrastrutture del territorio; 

miglioramento della risposta telefonica da parte dell’Ente e revisione 

sito internet camerale 

Attività di spending review; 

verifica dei costi di funzionamento e del personale dei servizi 

Riduzione dei tempi di evasione delle pratiche del Registro Imprese; 
pagamento fatture entro 30 gg. e contributi entro 60 gg.; 

messa a regime delle convezioni SUAP con i Comuni della Provincia; 
riduzione dei tempi di caricamento dei bilanci societari 

 

Implementazione delle procedure di pianificazione strategica 

Adozione del Programma triennale della Trasparenza e 

del Piano di Prevenzione della Corruzione; 

monitoraggio dei tempi procedimentali 

Fiere, Workshop e missioni all’estero  

organizzate da Made in Vicenza 

Attività di formazione (corsi abilitanti, professionalizzanti, e di 

preparazione all’iscrizione al Registro Albi e Ruoli) organizzata da 

Fondazione CPV 



 
 

Le principali misure che l’Ente attua in tema di trasparenza 
 

La trasparenza è l’«accessibilità totale delle informazioni concernenti l’organizzazione e l’attività 

delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle 

funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche». 

Nel sito internet camerale www.vi.camcom.it è presente la sezione «Amministrazione 

Trasparente» che contiene una serie di dati concernenti l’organizzazione, il personale, l’utilizzo delle 

risorse, la gestione delle partecipate e più in generale i servizi forniti dall’Ente. 

Nel 2014 sono stati pubblicati oltre il 98% dei dati richiesti dalla normativa. 

In particolare il 78% dei dati richiesti è stato pubblicato totalmente mentre il 20% ha registrato 

una pubblicazione parziale. 

 

 

La trasparenza dell’attività amministrativa è, inoltre, il fondamento dell’attività di prevenzione 

della corruzione. 

A tale scopo, la vigente normativa impone agli Enti pubblici di dotarsi di un Piano di prevenzione 

della corruzione contenente l’individuazione delle aree a maggior rischio e delle misure idonee a farvi 

fronte. 

 

Tra le misure previste dal Piano di prevenzione della corruzione 2015-2017 evidenziamo: 

- Rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione  

- Astensione in caso di conflitto di interesse e incompatibilità 

- Sistemi di tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (whistleblower)  

- Provvedimenti disciplinari  

- Informatizzazione dei processi e accesso telematico a dati, documenti e procedimenti  

 

In particolare, infine, segnaliamo che è stato recentemente attivato l'indirizzo di posta elettronica: 

blacklistcciaa@vi.camcom.it  al quale i cittadini si possono rivolgere per segnalare eventuali episodi di 

corruzione. 

 

 

http://www.vi.camcom.it/
mailto:blacklistcciaa@vi.camcom.it

