COMITATO UNICO DI GARANZIA
PER LE PARI OPPORTUNITA, LA VALORIZZAZIONE DEL
BENESSERE DI CHI LAVORA E CONTRO LE DISCRIMINAZIONI
(C.C.ILA.A. di Vicenza)

DELIBERAZIONE DEL C.U.G. N. 2 DEL 7 FEBBRAIO 2023

Componenti effettivi di Parte Aziendale

SFREDDO MAURO presente
(Presidente)

LOISON DANIELA presente
BONGIORNO SANDRO presente

Componenti effettivi di Parte Sindacale

BENEDETTI GIOVANNI - FP CGIL presente
DE ROSSO PAOLA — CISL FP assente
GRASSO LUCIA - CSA RAL presente

Componenti supplenti di Parte Sindacale

GALIOTTO MARIA PIA- CISL FP presente

QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO 2022

Il Presidente propone al CUG la rendicontazione finale dei dati del Questionario sul

benessere organizzativo edizione 2022, con una Relazione che si compone:

— di una breve introduzione;

- dei grafici con le percentuali di risposta alle singole domande;

- dei dati di sintesi che evidenziano i punti di forza e di debolezza delle tematiche
trattate dal Questionario.

11 Presidente dichiara aperta la discussione e propone di non riportare, tra i dati di sintesi,

quelle risposte che hanno ottenuto una percentuale inferiore a 50, con I’eccezione di

alcune risposte come ad esempio quelle sul mobbing e sul contesto di lavoro.

Dopo breve discussione, all’unanimita 1 Componenti del CUG propendono per lasciare

inseriti nel documento tutti i punti oggetto di indagine.
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Pertanto, il Comitato, terminata la discussione e nessun altro chiedendo la parola, assume

la seguente

DELIBERAZIONE
VISTO l’art. 21 della legge 4 novembre 2010 n.183 per la costituzione, da parte delle
Pubbliche Amministrazioni, del “Comitato Unico di Garanzia per le Pari Opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” che sostituisce,
unificando le competenze in un solo Organismo, i Comitati per le Pari Opportunita ed i

Comitati Paritetici sul fenomeno del Mobbing;

RICHIAMATO il Regolamento per il funzionamento del CUG approvato con
deliberazione n. 01 del 16.04.2013;

RITENUTO di procedere all’approvazione della relazione sul questionario sul benessere

organizzativo;

PRESENTI E VOTANTI N. 3 Componenti di Parte Datoriale ¢ N. 3 Componenti di

Parte Sindacale;
VOTI FAVOREVOLI 3 di parte datoriale e 2 di parte sindacale
ASTENUTI 1 (dr.ssa Lucia Grasso)

DELIBERA

1) di approvare la Relazione sul Questionario sul benessere organizzativo che allegata
alla presente deliberazione (allegato A) ne forma parte integrante e sostanziale;

2) di trasmettere al Segretario Generale della CCIAA di Vicenza i risultati dell’indagine
per la pubblicazione nel sito web camerale — sezione amministrazione trasparente

nonché per I’inserimento degli stessi nella relazione sulla performance;

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE IL PRESIDENTE
(F.to dr. Lucia Grasso) (F.to dr. Mauro Sfreddo )
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Allegato A)
Deliberazione CUG n. 2 del 7.02.2023

RELAZIONE SU INDAGINE SUL PERSONALE DIPENDENTE

L’indagine ¢ volta a rilevare il livello di benessere organizzativo e il grado di condivisione del

sistema di misurazione e la valutazione del proprio superiore gerarchico.

La somministrazione del questionario ¢ un adempimento del Comitato Unico di Garanzia (CUG)
previsto dalla Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 4 Marzo 2011 (Linee guida
sulle modalita di funzionamento dei CUQG), cosi come integrata dalla Direttiva n.2 del 26 Giugno
2019.

L’indagine sul benessere organizzativo del personale ¢ un mezzo per valutare il benessere lavorativo
all’interno dell’Ente. La relazione consente di individuare e misurare numericamente i punti di
forza, e le aree di debolezza dell’Organizzazione allo scopo di aiutare a definire le aree di criticita e
le priorita di intervento individuando possibili azioni positive da promuovere nell’Ente per
risolvere/migliorare eventuali criticita e discriminazioni emerse, nella convinzione che 1’efficienza
delle prestazioni passi attraverso la realizzazione di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto
dei principi di pari opportunitd e di benessere organizzativo, contrastando qualsiasi forma di
discriminazione e di violenza per i lavoratori nonché contrastando e rimuovendo gli ostacoli che di
fatto impediscono la piena realizzazione delle pari opportunita nel lavoro.

Lo scopo dell’Indagine ¢ anche quello di rilevare la presenza di eventuali insoddisfazioni, malesseri

e aspetti che richiedono attenzione.

NOTA METODOLOGICA

Il CUG, con deliberazione n. 3 del 6 ottobre 2022, ha determinato di somministrare a tutto il
personale dipendente il questionario attraverso il servizio di Google “Moduli”. La tecnica di
indagine ¢ basata sulla somministrazione di un gruppo di domande per 9 ambiti di indagine
relativamente al “benessere organizzativo™; un gruppo di domande per 3 ambiti relativamente al
“grado di condivisione del sistema di valutazione” e un gruppo di domande per 2 ambiti
relativamente alla “valutazione del superiore gerarchico”.

Per ciascuna domanda si chiede di esprimere il grado di accordo con le affermazioni con un
parametro che va dal valore 1 al valore 6 ancorando i giudizi come segue (c.d. scala Likert):

al numero 1 corrisponde il giudizio “per nulla d’accordo”

al numero 2 corrisponde il giudicio “poco d’accordo”

al numero 3 corrisponde il giudizio “in parte d’accordo”

al numero 4 corrisponde il giudizio “sufficientemente d’accordo”

al numero 5 corrisponde il giudizio “molto d’accordo”



al numero 6 corrisponde il giudizio “del tutto d’accordo”.

Non si € reso obbligatoria la risposta a ciascuna delle domande del questionario.

Con mail inviata dal Presidente del CUG il 18 ottobre 2022, tutto il personale ¢ stato invitato a
rispondere al Questionario.

Il Questionario ¢ stato a disposizione del personale per il periodo dal 18 ottobre al 4 novembre
2022.

Le risposte pervenute sono state 71 corrispondenti al 72% del personale.

Nella maggior parte dei casi sono state considerate risposte positive le indicazioni “sufficientemente

99,

d’accordo”; “molto d’accordo™; “del tutto d’accordo”. Sono state considerate risposte negative le
indicazioni “per nulla d’accordo™; “poco d’accordo”; “in parte d’accordo”.

Rispetto a questa metodologia fanno eccezione le seguenti risposte, in quanto ¢ riportata in calce ad
ogni singolo grafico di riferimento:

- A.04 Ho subito atti di mobbing;

- A.05 Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere la mia
dignita;

- A.09 Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro quotidiano;
- B.04 La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro;

- B.07 La mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro.

Le percentuali evidenziate dai grafici tengono conto anche delle eventuali risposte non date;

nell’analisi dei dati le percentuali di risposte non date sono state scorporate.



Questionario sul benessere organizzativo

A - SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO

A.01 Il mio luogo di lavoro € sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e di emergenza,

ecc.)
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Alla domanda (A.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. La quasi totalita ritiene che il proprio

luogo di lavoro sia sicuro.

A.02 Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi alla mia attivita
lavorativa e sulle relative misure di prevenzione e protezione
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Alla domanda (A.02) hanno risposto 71 dipendenti su 71. L’80,3% ritiene di aver ricevuto
informazione e formazione appropriate sui rischi connessi all’attivita lavorativa e sulle relative

misure di prevenzione e protezione, mentre il 19,7% non lo ritiene.



A.03 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro, luminosita,
rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti
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Alla domanda (A.03) hanno risposto 71 dipendenti su 71. L’85,9% ritiene che le caratteristiche del

luogo di lavoro siano soddisfacenti, mentre il 14,1% non lo ritiene.

A.04 Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto, esclusione di
autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal flusso delle informazioni,
ingiustificate disparita di trattamento, forme di controllo esasperato, ...)
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Alla domanda (A.04) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 60% (si € tenuto conto solamente della
risposta “Per Nulla”) ritiene di non aver subito atti di mobbing, mentre il 40% ritiene di aver subito

atti di mobbing o di demansionamento.



A.05 Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere la
mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo di lavoro
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Alla domanda (A.05) hanno risposto 70 dipendenti su 71. L’81,4% ritiene di aver subito per nulla

molestie, mentre il 18,6% ritiene di aver subito molestie.

A.06 Sul mio luogo di lavoro e rispettato il divieto di fumare
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Alla domanda (A.06) hanno risposto 70 dipendenti su 71. La totalita ritiene che il divieto di fumo

sia rispettato.



A.07 Ho la possibilita di prendere sufficienti pause
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Alla domanda (A.07) hanno risposto 71 dipendenti su 71. 1.’85,9% ritiene di prendere sufficienti

pause, mentre il 14,1% ritiene di non avere la possibilita di prendere sufficienti pause.

A.08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili
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Alla domanda (A.08) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 71,9% ritiene di svolgere il proprio
lavoro con ritmi sostenibili, mentre il 28,1% ritiene di svolgere il proprio lavoro con ritmi non

sostenibili.



A.09 Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro
quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilita, assenza di iniziativa,
nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori muscolari
o articolari, difficolta respiratorie...)
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Alla domanda (A.09) hanno risposto 71 dipendenti su 71. 1'81,7% ritiene di avvertire situazioni di
malessere o disturbi legati allo svolgimento del proprio lavoro, mentre il 18,3% ritiene di avvertire

per nulla situazioni di malessere.

B -LE DISCRIMINAZIONI

B. 01 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza
sindacale
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Alla domanda (B.01) hanno risposto 64 dipendenti su 71. Il 92,7% ritiene di essere trattato
correttamente e con rispetto in relazione all’appartenenza sindacale, mentre il 7,9% ritiene di non
essere trattato correttamente.

B. 02 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento politico
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Alla domanda (B.02) hanno risposto 63 dipendenti su 71. 11 92,1% ritiene di essere trattato
correttamente e con rispetto in relazione all’orientamento politico, mentre il 7,9% ritiene di non

essere trattato correttamente.

B. 03 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia religione
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Alla domanda (B.03) hanno risposto 66 dipendenti su 71. Il 94% ritiene di essere trattato
correttamente e con rispetto in relazione alla propria religione, mentre il 6% ritiene di non essere

trattato correttamente.

B. 04 La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro
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Alla domanda (B.04) hanno risposto 65 dipendenti su 71. L.’80% ritiene che 1’identita di genere
costituisca poco o per nulla un ostacolo alla propria valorizzazione sul lavoro, mentre il 20% ritiene

che costituisca un ostacolo.

B. 05 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia/razza
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Alla domanda (B.05) hanno risposto 66 dipendenti su 71. Il 95,5% ritiene di essere trattato
correttamente e con rispetto in relazione alla propria etnia, mentre il 4,5% ritiene di non essere

trattato correttamente.

B. 06 Sono trattato correttamente in relazione alla mia lingua
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Alla domanda (B.06) hanno risposto 66 dipendenti su 71. II 95,5% ritiene di essere trattato
correttamente in relazione alla propria lingua, mentre il 4,5% ritiene di non essere trattato

correttamente.

B. 07 La mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro
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Alla domanda (B.07) hanno risposto 68 dipendenti su 71. I1 77,9% ritiene che 1’eta costituisca poco
o per nulla un ostacolo alla propria valorizzazione sul lavoro, mentre il 22,1% ritiene che 1’eta
costituisca un ostacolo.

B. 08 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento sessuale
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Alla domanda (B.08) hanno risposto 65 dipendenti su 71. La quasi totalita ritiene di trattato

correttamente e con rispetto in relazione all’orientamento sessuale.

B. 09 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia disabilita
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Alla domanda (B.09) hanno risposto 43 dipendenti su 71. Il 95,4% ritiene di essere trattato

correttamente e con rispetto in relazione alla propria disabilita, mentre il 4,6% non lo ritiene.

C- L'EQUITA NELLA MIA AMMINISTRAZIONE

C. 01 Ritengo che vi sia equita nell'assegnazione del carico di lavoro

25,0%

20.0%

15,0%

10.0%

5,0%

2,8%

6 - Del tutto 5 - Molto 4 - Sufficientemente 3 - In parte 2 - Poco 1 - Per nulla Non risposto

0.0%

Alla domanda (C.01) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 37,6% ritiene che vi sia equita

nell'assegnazione del carico di lavoro, mentre il 62,4% ritiene che non vi sia equita.



C. 02 Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita
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Alla domanda (C.02) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 47,8% ritiene che vi sia equita nella
distribuzione delle responsabilita, mentre il 52,2% ritiene che non vi sia equita.

C. 03 Giudico equilibrato il rapporto tra lI'impegno richiesto e la mia retribuzione
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Alla domanda (C.03) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 39,1% ritiene che vi sia equilibrio tra

l'impegno richiesto e retribuzione, mentre il 60,9% ritiene che non vi sia equilibrio.
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C. 04 Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto alla
quantita e qualita del lavoro
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Alla domanda (C.04) hanno risposto 68 dipendenti su 71. Il 26,4% ritiene che vi sia equilibrio tra il
modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto alla quantita e qualita del lavoro, mentre
il 73,6% ritiene che non vi sia equilibrio.

C. 05 Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in modo
imparziale
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Alla domanda (C.05) hanno risposto 68 dipendenti su 71. Il 67,6% ritiene che le decisioni che
riguardano il lavoro siano prese dal proprio responsabile in modo imparziale, mentre il 32,4%

ritiene che non siano prese in modo imparziale.

D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE
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D. 01 Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciascuno € ben delineato e
chiaro
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Alla domanda (D.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 42,3% ritiene che nell’ente il percorso
di sviluppo professionale di ciascuno sia ben delineato e chiaro, mentre il 57,7% ritiene che il
percorso di sviluppo professionale non sia ben delineato e chiaro.

D. 02 Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano legate al merito
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Alla domanda (D.02) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 28,2% ritiene che le possibilita reali di
fare carriera nell’ente siano legate al merito, mentre il 71,8% ritiene che le possibilita reali di fare

carriera non siano ben legate al merito.

D. 03 Il mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in
relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli
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Alla domanda (D.03) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 38,1% ritiene che I’ente dia la
possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai

diversi ruoli, mentre il 61,9% ritiene che non vi sia questa possibilita.

D. 04 Il ruolo da me attualmente svolto € adeguato al mio profilo professionale

30,0% —

20,0%

10,0%

1,4%

6 - Del tutto 5- Molto 4 - Sufficientemente 3 - In parte 2 - Poco 1 - Per nulla Non risposto

0.0% -

Alla domanda (D.04) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 64,3% ritiene che il ruolo svolto sia

adeguato al proprio profilo professionale, mentre il 35,7% ritiene che non sia adeguato.
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D. 05 Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno dell'ente
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Alla domanda (D.05) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 77,1% si ritiene soddisfatto del

percorso professionale all'interno dell'ente, mentre il 22,9% non si ritiene soddisfatto.

E - IL MIO LAVORO

E. 01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro
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Alla domanda (E.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. L.’85,9% ritiene di sapere quello che ci si

aspetta dal proprio lavoro, mentre il 14,1% ritiene di non saperlo.

E. 02 Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro
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Alla domanda (E.02) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 90% ritiene di avere le competenze
necessarie per svolgere il proprio lavoro, mentre il 10% ritiene di non averle.

E. 03 Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro
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Alla domanda (E.03) hanno risposto 71 dipendenti su 71. L.’80,2% ritiene di avere risorse e gli

strumenti necessari per svolgere il proprio lavoro, mentre il 19,8% ritiene di non averle.



E. 04 Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro
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Alla domanda (E.04) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 94,4% ritiene di avere un adeguato

livello di autonomia nello svolgimento del proprio lavoro, mentre il 5,6% ritiene di non averlo.

E. 05 Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale
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Alla domanda (E.05) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 66,2% ritiene il proprio lavoro dia un

senso di realizzazione personale, mentre il 33,8% non lo ritiene.

F -1 MIEI COLLEGHI

F. 01 Mi sento parte di una squadra
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Alla domanda (F.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 63,9% ritiene di sentirsi parte di una
squadra, mentre il 36,1% non ritiene di sentirsi parte di una squadra.

F. 02 Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra tra i miei compiti
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Alla domanda (F.02) hanno risposto 70 dipendenti su 71. La quasi totalita, ovvero il 97,1% si rende

disponibile ad aiutare i colleghi.

F. 03 Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi
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Alla domanda (F.03) hanno risposto 70 dipendenti su 71. L.’88,5% si sente stimato e trattato con

rispetto dai colleghi, mentre il 11,5% non si sente stimato.

F. 04 Nel mio gruppo chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti
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Alla domanda (F.04) hanno risposto 70 dipendenti su 71. II 70% ritiene che chi ha un'informazione

la mette a disposizione di tutti, mentre il 30% non lo ritiene.

F. 05 L'organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare
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Alla domanda (F.05) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 58,5% ritiene che 1'organizzazione

spinga a lavorare in gruppo e a collaborare, mentre il 41,5% non lo ritiene.

G —IL CONTESTO DEL MIO LAVORO

G. 01 La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso un'adeguata attivita
di formazione
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Alla domanda (G.01) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 65,7% ritiene che 1’organizzazione
investa sulle persone, anche attraverso un'adeguata attivita di formazione, mentre il 34,3% non lo

ritiene.

G. 02 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro
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Alla domanda (G.02) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 74% ritiene che le regole di
comportamento siano definite in modo chiaro, mentre il 26% non lo ritiene.

G. 03 | compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti
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Alla domanda (G.03) hanno risposto 70 dipendenti su 71. I1 68,5% ritiene che i compiti e i ruoli

organizzativi siano ben definiti, mentre il 31,5% non lo ritiene.

G. 04 La circolazione delle informazioni all'interno dell'organizzazione € adeguata
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Alla domanda (G.04) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 52,1% ritiene che la circolazione delle

informazioni all'interno dell'organizzazione sia adeguata, mentre il 47,9% non lo ritiene.
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G. 05 La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei tempi lavoro
e tempi di vita
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Alla domanda (G.05) hanno risposto 71 dipendenti su 71. L’86% ritiene che l'organizzazione
promuova azioni a favore della conciliazione dei tempi lavoro e tempi di vita, mentre il 14% non lo

ritiene.

H- IL SENSO DI APPARTENENZA

H. 01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente
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Alla domanda (H.01) hanno risposto 70 dipendenti su 71. 11 71,4% ¢ orgoglioso quando dice a

qualcuno presso quale ente lavora, mentre il 28,6% non lo ¢.
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H. 02 Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato
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Alla domanda (H.02) hanno risposto 70 dipendenti su 71. 1.’84,2% ¢ orgoglioso quando 1’Ente

raggiunge un buon risultato, mentre il 15,8% non lo ¢.

H. 03 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente
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Alla domanda (H.03) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 77,1% ¢ dispiaciuto se qualcuno parla

male dell’Ente, mentre il 22,9% non lo é.
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H. 04 | valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i miei valori
personali

30.0% —

20.0%

10.0% —

2,8%

6 - Del tutto 5 - Molto 4 - Sufficientemente 3 - In parte 2 - Poco 1 - Per nulla Non risposto

Alla domanda (H.04) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 57,9% ritiene che i valori e i
comportamenti praticati nell’Ente siano coerenti con i propri valori personali, mentre il 42,1% non

lo ritiene.

H. 05 Se potessi, comunque cambierei ente
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Alla domanda (H.05) hanno risposto 67 dipendenti su 71. Il 26,8% se potesse cambierebbe Ente,

mentre il 73,2% non lo cambierebbe.
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I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE

I. 01 La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che l'ente in cui lavoro sia un ente
importante per la collettivita
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Alla domanda (I.01) hanno risposto 70 dipendenti su 71. I1 61,5% ritiene che la propria famiglia e le
persone a lui vicine pensano che I'ente in cui lavora sia un ente importante per la collettivita, mentre

il 38,5% non lo ritiene.

I. 02 Gli utenti pensano che I'ente in cui lavoro sia un ente importante per loro e per la
collettivita
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Alla domanda (1.02) hanno risposto 69 dipendenti su 71. I1 59,4% ritiene che gli utenti pensano che

l'ente in cui lavora sia un ente importante per la collettivita, mentre il 41,6% non lo ritiene.
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I. 03 La gente in generale pensa che I'ente in cui lavoro sia un ente importante per la
collettivita
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Alla domanda (I.03) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 52,1% ritiene che la gente in generale
pensa che l'ente in cui lavora sia un ente importante per la collettivita, mentre il 47,9% non lo

ritiene.

L - LA MIA ORGANIZZAZIONE

L. 01 Conosco le strategie della mia amministrazione
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Alla domanda (L.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 39,5% conosce le strategie
dell’amministrazione, mentre il 60,5% non le conosce.

L. 02 Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione

30,0% —

20,0% -

10,0% o

2,8%

6 - Del tutto 5 - Molto 4 - Sufficientemente 3 - In parte 2 - Poco 1- Per nulla Non risposto

Alla domanda (L..02) hanno risposto 69 dipendenti su 71. 11 46,3% condivide gli obiettivi strategici

dell’amministrazione, mentre il 53,7% non li condivide.

L. 03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione

40,0%

30.0%

20,0%

10,0%

0,0% 1,4%

6 - Del tutto 5 - Molto 4 - Sufficientemente 3 - In parte 2 - Poco 1 - Per nulla Non risposto

0,0%

30



Alla domanda (L.03) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Per il 48,5% sono chiari i risultati ottenuti
dell’amministrazione, mentre per il 51,5% non lo sono.

L. 04 E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi
dell'amministrazione
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Alla domanda (L..04) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Per il 57,8% ¢ chiaro il contributo del

proprio lavoro al raggiungimento degli obiettivi dell'amministrazione, mentre per il 42,2% non lo ¢.

M - LE MIE PERFORMANCE

M. 01 Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro
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Alla domanda (M.01) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 52,8% ritiene di essere valutato sulla
base di elementi importanti del proprio lavoro, mentre il 47,2% non lo ritiene.

M. 02 Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall'amministrazione con riguardo al mio
lavoro
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Alla domanda (M.02) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Per il 59,2% sono chiari gli obiettivi e i
risultati attesi dall'amministrazione con riguardo al proprio lavoro, mentre per il 40,8% non lo

SOono.

M. 03 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro
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Alla domanda (M.03) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 65,2% ritiene di essere correttamente

informato sulla valutazione del proprio lavoro, mentre il 34,8% non lo ritiene.

M. 04 Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati
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Alla domanda (M.04) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 46,3% ritiene di essere correttamente

informato su come migliorare i propri risultati, mentre il 53,7% non lo ritiene.

N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA

N. 01 Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mio
lavoro
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Alla domanda (N.01) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 45,7% ritiene di essere sufficientemente
coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal proprio lavoro, mentre il 54,3% non lo

ritiene.

N. 02 Sono adeguatamente tutelato se non sono d'accordo con il mio valutatore sulla
valutazione della mia performance
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Alla domanda (N.02) hanno risposto 68 dipendenti su 71. Il 55,8% ritiene di essere adeguatamente
tutelato se non ¢ d'accordo con il proprio valutatore sulla valutazione della sua performance, mentre

i1 44,2% non lo ritiene.

N. 03 I risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia performance
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Alla domanda (N.03) hanno risposto 69 dipendenti su 71. Il 42% ritiene che i risultati della

valutazione aiutano veramente a migliorare la propria performance, mentre il 58% non lo ritiene.

N. 04 La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano
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Alla domanda (N.04) hanno risposto 68 dipendenti su 71. 11 27,9% ritiene che ’amministrazione

premia le persone capaci e che si impegnano, mentre il 72,1% non lo ritiene.

N. 05 Il sistema di misurazione della performance & stato adeguatamente illustrato al
personale
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Alla domanda (N.05) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 78,6% ritiene che il sistema di
misurazione della performance sia stato adeguatamente illustrato al personale, mentre il 21,4% non

lo ritiene.

O. VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO

O. 01 Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi
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Alla domanda (0.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 56,4% ritiene che il superiore

gerarchico aiuta a capire come raggiungere gli obiettivi, mentre il 43,6% non lo ritiene.

0. 02 Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro
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Alla domanda (0.02) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 54,3% ritiene che il superiore
gerarchico riesca a motivare a dare il massimo nel lavoro, mentre il 45,7% non lo ritiene.

0. 03 E sensibile ai miei bisogni personali
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Alla domanda (0.03) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 78,9% ritiene che il superiore

gerarchico sia sensibile ai bisogni personali, mentre il 21,1% non lo ritiene.
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0. 04 Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro
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Alla domanda (0.04) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 72,9% ritiene che il superiore

gerarchico riconosca quando si svolge bene il proprio lavoro, mentre il 27,1% non lo ritiene.

O. 05 Mi ascolta ed & disponibile a prendere in considerazione le mie proposte
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Alla domanda (0.05) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 66,7% ritiene che il superiore
gerarchico ascolta ed ¢ disponibile a prendere in considerazione le proposte, mentre il 33,3% non lo

ritiene.

38



P - IL MIO CAPO E L'EQUITA

P. 01 Agisce con equita, in base alla mia percezione
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Alla domanda (P.01) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 60,6% ritiene che il capo agisca con
equita, in base alla propria percezione; mentre il 39,4% non lo ritiene.

P. 02 Agisce con equita, secondo la percezione dei miei colleghi di lavoro
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Alla domanda (P.02) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 59,1% ritiene che il capo agisca con

equita, secondo la percezione dei colleghi di lavoro; mentre il 40,9% non lo ritiene.
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P. 03 Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti
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Alla domanda (P.03) hanno risposto 70 dipendenti su 71. Il 62,9% ritiene che il capo gestisca

efficacemente problemi, criticita e conflitti; mentre il 37,1% non lo ritiene.

P. 04 Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore
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Alla domanda (P.04) hanno risposto 71 dipendenti su 71. Il 71,8% stima il proprio capo e lo

considera una persona competente e di valore; mentre il 38,2% non lo stima.
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SINTESI DELLE RISPOSTE

In seguito alla rendicontazione del Questionario sul benessere organizzativo 2022, il CUG ha
individuato le seguenti tematiche che potrebbero essere chiarite/approfondite o dar luogo a
miglioramenti attraverso anche la formulazione di azioni positive da intraprendere sia nel breve
(annualitd) che nel medio lungo periodo (triennio).

Parimenti, si ritiene utile riportare di seguito anche la sintesi delle risposte sugli aspetti
positivi/punti di forza emersi dalla rendicontazione stessa, probabile conseguenza di azioni positive
gia intraprese.

ASPETTI NEGATIVI/PUNTI DI DEBOLEZZA

(La percentuale indicata si riferisce ai lavoratori dipendenti che hanno partecipato al questionario —
n. 71 lavoratori)

A —-SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO

il 40% ritiene di aver subito atti di mobbing o di demansionamento (A.04);
1’81,7% ritiene di avvertire situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del proprio
lavoro (A.09).

C - EQUITA NELLA MIA AMMINISTRAZIONE

I1 62,4% ritiene che non vi sia equita nell'assegnazione del carico di lavoro (C.01);

il 52,2% ritiene che non vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita (C.02);

il 60,9% ritiene che non vi sia equilibrio tra l'impegno richiesto e la retribuzione (C.03);

il 73,6% ritiene che non vi sia equilibrio tra il modo in cui la retribuzione viene differenziata in
rapporto alla quantita e qualita del lavoro (C.04);

D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE

il 57,7% ritiene che il percorso di sviluppo professionale non sia ben delineato e chiaro (D.01);

il 71,8% ritiene che le possibilita reali di fare carriera non siano ben legate al merito (D.02);

il 61,9% ritiene che I’ente non dia la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in
relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli (D.03).
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E - IL MIO LAVORO
I133.8% non ritiene che il proprio lavoro dia un senso di realizzazione personale (E.05).
F -1 MIEI COLLEGHI

I136,1% non ritiene di sentirsi parte di una squadra (F.01);
il 30% non ritiene che chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti (F.04);
il 41,5% non ritiene che 1'organizzazione spinga a lavorare in gruppo e a collaborare (F.05).

G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO

I 34.3% non ritiene che ’organizzazione investa sulle persone, anche attraverso un'adeguata
attivita di formazione (G.01);

il 31,5% non ritiene che i compiti e i ruoli organizzativi siano ben definiti (G.03);

il 47,9% non ritiene che la circolazione delle informazioni all'interno dell'organizzazione sia
adeguata (G.04).

H- IL SENSO DI APPARTENENZA

Il 42,1% non ritiene che i valori e i comportamenti praticati nell’Ente siano coerenti con i propri
valori personali (H.04).

I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE

I1 38,5% non ritiene che la propria famiglia e le persone a lui vicine pensino che I'ente in cui lavora
sia un ente importante per la collettivita (I1.01);

il 41,6% non ritiene che gli utenti pensino che I'ente in cui lavora sia un ente importante per la
collettivita (1.02);

il 47,9% non ritiene che la gente in generale pensi che I'ente in cui lavora sia un ente importante per
la collettivita (I1.03).

L - LA MIA ORGANIZZAZIONE

I1 60,5% non conosce le strategie dell’amministrazione (L.01);

il 53,7% non condivide gli obiettivi strategici dell’amministrazione (L..02);

per il 51,5% non sono chiari i risultati ottenuti dell’amministrazione (L.03);

per il 42.2% non ¢ chiaro il contributo del proprio lavoro al raggiungimento degli obiettivi
dell'amministrazione (L.04).

M - LE MIE PERFORMANCE

I1 47,2% non ritiene di essere valutato sulla base di elementi importanti del proprio lavoro (M.01);
per il 40,8% non sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall'amministrazione con riguardo al
proprio lavoro (M.02);

il 34,8% non ritiene di essere correttamente informato sulla valutazione del proprio lavoro (M.03);
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il 53,7% non ritiene di essere correttamente informato su come migliorare i propri risultati (M.04).
N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA

I1 54,3% non ritiene di essere sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi
dal proprio lavoro (N.01);

il 44,2% non ritiene di essere adeguatamente tutelato se non ¢ d'accordo con il proprio valutatore
sulla valutazione della sua performance (N.02);

il 58% non ritiene che i risultati della valutazione aiutino veramente a migliorare la propria
performance (N.03);

il 72,1% non ritiene che I’amministrazione premi le persone capaci e che si impegnano (N.04).

O. VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO

11 43,6% non ritiene che il superiore gerarchico aiuti a capire come raggiungere gli obiettivi (0.01);
Il 45,7% non ritiene che il superiore gerarchico riesca a motivare a dare il massimo nel lavoro
(0.02);

il 33,3% non ritiene che il superiore gerarchico ascolti ed ¢ disponibile a prendere in considerazione
le proposte (0O.05).

P - IL MIO CAPO E L'EQUITA

11 39,4% non ritiene che il capo agisca con equita, in base alla propria percezione (P.01);

il 40,9% non ritiene che il capo agisca con equita, secondo la percezione dei colleghi di lavoro
(P.02);

il 37,1% non ritiene che il capo gestisca efficacemente problemi, criticita e conflitti (P.03);

il 38,2% non stima il proprio capo e non lo considera una persona competente e di valore (P.04).

ASPETTI POSITIVI/ PUNTI DI FORZA
A —-SICUREZZA E SALUTE SUL LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO

La quasi totalita ritiene che il proprio luogo di lavoro sia sicuro (A.01)

1’80,3% ritiene di aver ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi
all’attivita lavorativa e sulle relative misure di prevenzione e protezione (A.02);

1’85.9% ritiene che le caratteristiche del luogo di lavoro siano soddistacenti (A.03);

1’81,4% ritiene di aver subito per nulla molestie (A.05);

la totalita ritiene che il divieto di fumo sia rispettato (A.06);

1°85,9% ritiene di prendere sufficienti pause (A.07);

il 71,9% ritiene di svolgere il proprio lavoro con ritmi sostenibili (A.08).

B - LE DISCRIMINAZIONI
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Tutte e 9 le risposte di questa categoria hanno avuto un riscontro positivo (risposte superiori al
70%).

C - EQUITA NELLA MIA AMMINISTRAZIONE

Il1 67,6% ritiene che le decisioni che riguardano il lavoro siano prese dal proprio responsabile in
modo imparziale (C.05).

D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE

I1 64,3% ritiene che il ruolo svolto sia adeguato al proprio profilo professionale (D.04);
11 77,1% si ritiene soddisfatto del percorso professionale all'interno dell'ente (D.05).

E - IL MIO LAVORO

1°85,9% ritiene di sapere quello che ci si aspetta dal proprio lavoro (E.01);

il 90% ritiene di avere le competenze necessarie per svolgere il proprio lavoro (E.02);

1’80,2% ritiene di avere risorse e gli strumenti necessari per svolgere il proprio lavoro (E.03);

il 94,4% ritiene di avere un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del proprio lavoro
(E.04).

F - I MIEI COLLEGHI

La quasi totalita, ovvero il 97,1% si rende disponibile ad aiutare i colleghi (F.02);
1°88,5% si sente stimato e trattato con rispetto dai colleghi (F.03)

G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO

I1 74% ritiene che le regole di comportamento siano definite in modo chiaro (G.02);

1’86% ritiene che l'organizzazione promuova azioni a favore della conciliazione dei tempi lavoro e
tempi di vita (G.05).

H- IL SENSO DI APPARTENENZA

I1 71,4% ¢ orgoglioso quando dice a qualcuno presso quale ente lavora (H.01);

1’84.2% ¢ orgoglioso quando I’Ente raggiunge un buon risultato (H.02);

il 77,1% ¢ dispiaciuto se qualcuno parla male dell’Ente (H.03);

il 73,2% se potesse non cambierebbe Ente (H.05).

N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA

11 78,6% ritiene che il sistema di misurazione della performance sia stato adeguatamente illustrato al
personale (N.05).

O. VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO
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11 78,9% ritiene che il superiore gerarchico sia sensibile ai bisogni personali (0.03);
il 72,9% ritiene che il superiore gerarchico riconosca quando si svolge bene il proprio lavoro
(0.04).
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