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Suggerimenti per i consumatori per
proteggere i loro diritti

Informarsi

Conoscere i propri diritti come consumatori di
energia e informarsi sulle offerte e le tariffe dei
fornitori.

Mantenersi aggiornati

Stare al passo con le ultime novita e le nuove
politiche di tutela dei consumatori nel settore
energetico.

Confrontare

Confrontare le offerte dei fornitori energetici
per trovare la soluzione migliore per le proprie
esigenze (portaleofferte)

Richiedere assistenza

Nel caso di problemi o reclami, non esitare a
chiedere assistenza al servizio clienti o ad

un'associazione di consumatori
A Federconsumatori_Aps
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Diritti dei consumatori nel mercato
dell'energia

o Diritto di accedere a informazioni chiare e trasparenti sui prezzi e sulle offerte dei fornitori energetici.

o Diritto di scegliere liberamente il proprio fornitore di energia (non servono lettere disdetta) e di

cambiare fornitore in qualsiasi momento senza costi aggiuntivi e senza interruzione di servizio.

e Diritto di ricevere fatture chiare e dettagliate che mostrino in modo trasparente il consumo di energia

e le relative tariffe.

e Diritto diricevere assistenza da parte dei fornitori energetici in caso di emergenze o interruzioni di

erogazione del servizio.

Z Federconsumatori_Ars
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Verso |la fine del mercato tutelato - clienti
domestici

* | servizi di tutela sono i servizi di fornitura di energia elettrica e gas
naturale con condizioni economiche (prezzo) e contrattuali definite
dall'Autorita destinati ai clienti finali di piccole dimensioni (quali famiglie e
microimprese) che non abbiano ancora scelto un venditore nel mercato
libero.

* Il mercato libero dell'energia € quel mercato in cui ognuno puo
liberamente decidere da quale venditore e a quali condizioni acquistare
energia elettrica e/o gas naturale per le proprie necessita, cambiando
venditore o tipo di contratto e scegliendo [|'offerta che ritiene piu
interessante e conveniente.

 Differenza sostanziale: il prezzo della materia energia (kWh/smc +
commercializzazione)
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COME SAPERE SE SI E’ GIA’ NEL MERCATO LIBERO O ANCORA N QUELLO TUTELATO

Nl

Enel Energia - Mercato libero dell'energia

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Via

XX000000K

Denominazione contratto
Giustaxte

Tipologia cliente

Domestico residente

Tipologia pagamento

In allegatotrovi l bollettino per il

220V -Bassa Tensione
Potenza contrattualmente
impey

45KkW (chilowatt)

Potenza disponibile

50 kW (chilowatt)

Livello massimo di potenza
2,1 kW Set-2,3 KW Ott

pagamento Distributore di riferimento:
della fornitura
01/06/2018
000 000 000
Fornitura energia elettrica
N. Fattura 00000000000
ITO0LE 00000000 bbb
XXOCOO0O00XK | SET. 2020-OTT. 2020
@ v 3¢ @ Atepatiete)
H— a1 ¢ @ pgueinposteeria
Attimportmateta e
il
Spesa per il 21,76 €
B s
s elenica
!
contatore (A)
Snanata ¢
sistema (A)

(Canone di abbonamentoaalla televisione per uso privato

(vedt intormazionperi clet)

Totale spesa (A)
sa (V1°)

Altre partite non soggette IVA (8)
Canone Mensile ENEL X PER TE (VA")

Totaleimposte e IVA (C)
Accisa sullenerg

12920, v1*)

IVA 10% suimponibile di euro 84,08

Fuori campo VA3, 78 euro
Totale Bolletta

Canone di abbonamento alla televisione per uso privato di 10/2020 (VF*)

Totale da pagare

19620, kWh (v1*)

Il dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle “informazioni per i clienti"

3me

151 €

105,27 € (@ uan

Entroil

ORDINARIA

Totale
Bolletta

96,27€

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

96,27€
9,00€
10527€

I tuoi precedenti
pagamentirisultano
regolari.

BONUSDISECON |
L'ADDEBITO DIRETTO
(sDD)

Attiva il servizio gratuito
di addebito diretto (SDD)
delle tue bollette e
riceverai un bonus di 5€
entro le prime due
bollette successive
all'adesione al servizio.
Scegli la comodita di un
metodo di pagamento
semplice, veloce e sicuro.
Chiama I800.900.860 o
vaisu enelit. Promo

validafino al31.12. |

HAI UN GUASTO? |

PER SEGNALAZIONI
803500

Nurmero Verde da rete
fissa e cellulare

tuttii giori 24 ore su 24
PER INFORMAZIONI
scarica l'app gratuita
Guasti e-distribuzione
oinvia un SMS conil tuo
Codice PODallo

32020 41500

v

v

Servizio
= Elettrico
Nazionale

izio di Maggior Tutela
0 - 85100 Po

DATI FORNITURA

Farniamo energia in Tipologia contatore

O Contatere elettronico gestito per
fasce-{EF)
008
MRS Potenza contrattualmente

Tariffa soraria

Tipologia cliente

Domesiico residente

Tipologia pagamento
Sollettina di pagamento: scepricame O §
*Pagare |a tua bolletta® nelle Tensione di fornitura
nformazioni per! cliant. o0

Data di attivazione delle

<ondizioni contrattuali

impegnata

EE

Potenza disponibile
1

-

PR
Yo © DATIBOLLETTA
000X
CODICE POD prpmeid] XXX, XX €
CODICE FISCALE BIMESTRE PO AR
JOODOAAOM XXX - XX ORDINARIA

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

Spesa pes 3 materia
@ encrgia Al it

Spesn per il essparta
B a ettizac s

e

b Ao £ .
Spons po Ont bolletta %
[ ] e
(]
XXK,XX €
R reinpnse sl ooue

€y Canone disbbonamento all televislone per uso privato
senformasiont s efonti XAXNE

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa energiajtraspartafoneri di sistema (A}

= E|ettrico

Servizio di Maggior Tutela

AS1O0 Polenga

@ TOTALE DA PAGARE

Servizio

Nazionale

witale 1100

GRAZIE!

I tuoi precedenti
i XXX

32020 41 500

@ CONTATTIUTILI

=2 sitaweb

Numero Verds &

et fissa, 2

P

anche per
i APP Pedius.

XXKKE

Totale Imposte e IVA (8]

Aecisa su kWh 711 0,022700 €/kWh

KKK €

Importo IVA 10% (su imponibile di ure 102,71}

KKK E

TOTALE DELLA BOLLETTA

AKX E

Canane di ebbonamento 2l television per uso private g2l 05/2020 2L 07/2028 (Importa
NON SOGGETTO VA DPF 631/12]

XXKX €

TOTALE DA PAGARE

AN E

X Federconsumatori_Aps
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IPEEIIEI_MIRIIN_L_IEI6_I50IAE_ 29620 1220000

Il tue codice clisnts

; Bolletta . 115335
123456789

Emiszione: 19 Gennaio 2016

SGR#

servizi

DOOOO00H331 30 18- 1185

MARIO ROSSI
La tua bolletta i
Gas Naturale 47924 RIMINI RN

Fattara intestats &

WARID ROSSI

V1A RIMING, 18

47924 RIMIRNI RN

C.F RSSMAABSE13H254Y

&mhio ditutela
1oe afferts & Tarita di Tutals Domestica

" 05 G 3 £

¥ = Oi

Sarvido Chienti; F00 900 147
Vuai G 21410 da Nl 4 LA ren T 2

contattarcl? info-rectamisgrasniziit
For vkt & reclang

WL B FRE PATIL

08 Febhbraio 2016

La bullatta sard addsbitets "Sshvo buon fise”sultuo
oo cOrrerD di coordinete
prazso UNIERED(T

BARICA SPA

€7450

Tu':ﬁ i pagamenti dowwt fino alla scadenza del

20151 1000 Pory graind

96 Smc

B8 Consumo sffetiive
B Gannaio 316 il luo contatora segneva:
i LEREEE

£-003

&

CODICE CLIENTE 1234567

CODICE PRAUTOLETTURA: PR1234567

h forgenlo PRODOTTO. Soluzione Gas Casa
J TIPOLOGIA CLIENTE: domestica

ﬂ 1M CASD 0f MANCATD RECAPTTD

Largenia S.p - Casslla Postale 14287 « 30157 MILAKO Mi
MARIO ROSSI i}
Indirizze
Via Milano, 1
20100 Mitanio [MI] MARIO ROSSI
VIAMILANO, 1

Codice Fiscale ABCDEF12G34F123Q 29NBMILANOM)
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE NEL MERCATO LIBERO (1]

e 40D [i)
ﬂ d\ Vla Mlkano 1 —201UG MILAND [M1]

Emessa il UZH 1/2016

Metodo di pagamente  Bollettino postale allegato

38,89€ @

23,4 smc

DA SALDARE ENTRO @
22/11/2016

TOTALE SPESA
Consumi Fatturati
Agosto 2016/Settembre 2016

Alla data del 02/11/2016 | pagamenti per il PDR 0123454789 1000 risultano regolari Questa fattura & basata su consumi

. Contatlac| per richiedere la ve bancaria ed assicurarti la regolarita dei effettivi
" SPESA PER IL GAS NATURALE 20,48 € 58%, o
@ SPESA PER TRASPORTO DEL GAS, GESTIONE CONTATORE E ONERI DI SISTEMA 10,00 € 23%
@ ALTRE PARTITE (VEDI DETTAGLID) 0,00 € 0%

IVA, IMPOSTE E BOLLI* BL1€ 19%

TOTALE FATTURA 38,89 €

COMPENSAZIONI 0,00€

& Importo destinato a Sorgenia

@ Importi fissati dalla normativa
di settore e versati da Sorgenia
a Stato e Distnbutori
B Altre partite
* qualaca provisii



Verso |la fine del mercato tutelato - clienti
domestici

* La normativa ha previsto il termine dei servizi di tutela, con il mercato
libero che nella generalita dei casi rimarra I'unica modalita di fornitura.

* Per accompagnare il passaggio al mercato libero dei clienti di energia
elettrica e di gas naturale I'Autorita ha previsto un percorso graduale
per dare la possibilita a ciascuno di scegliere |'offerta sul mercato libero
piu adatta alle proprie esigenze, assicurando al contempo la continuita
della fornitura e adeguati obblighi informativi in capo ai venditori.

4 Federconsumatori_ais
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Verso |la fine del mercato tutelato - clienti
VULNERARBILI

* Sono considerati clienti vulnerabili i clienti domestici che, alternativamente:

* %I trov?no in condizioni economicamente svantaggqgiate (ad esemplo percettorl di
onus

* sono soggetti con disabilita ai sensi dell'articolo 3 legge 104/92

. halnno un'utenza in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi
calamitosi

* hanno un'utenza in un'isola minore non interconnessa
* hanno 76 anni compiuti

* versano in gravi condizioni di salute tali da richiedere |'utilizzo di apparecchiature
medico-terapeutiche alimentate dall'energia elettrica (oppure presso i quali sono
presentl persone in tali condizioni) - solo nel caso di fornitura di energia elettrica

Federconsumaton APS
Ver



Verso |la fine del mercato tutelato - clienti
VULNERARBILI

* Se il cliente e vulnerabile per eta anagrafica o perché percettore di
bonus sociale, per rimanere nel servizio di tutela, non dovra fare
nessuna comunicazione

* Per I’energia elettrica continueranno ad essere serviti, anche
successivamente al 1° aprile 2024, nel Servizio di Maggior Tutela.

* Per il gas naturale, da gennaio 2024 continueranno a ricevere la
fornitura con il servizio di tutela della vulnerabilita, alle condizioni
economiche previste per il servizio di tutela gas definite dall'Autorita e
con le condizioni contrattuali dell'offerta PLACET

4 Federconsumatori_ais
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Verso |la fine del mercato tutelato - clienti
VULNERARBILI

* || cliente vulnerabile servito in tutela luce e/o gas che
* non e stato identificato come vulnerabile o che
* si trovi gia nel mercato libero

e puo chiedere di rientrare nella tutela tramite autocertificazione da
consegnare al proprio venditore:

* Modulo autocertificazione vulnerabilita - luce
* Modulo autocertificazione vulnerabilita - gas

nnnnnnn



Verso |la fine del mercato tutelato - clienti

domestici

* il servizio di maggior tutela per i clienti
domestici non vulnerabili di energia elettrica
terminera da aprile 2024.

* Per i clienti domestici non vulnerabili di gas
naturale (famiglie e condomini) il
superamento della tutela di prezzo e previsto
da gennaio 2024.

uuuuuuu



Verso |la fine del mercato tutelato - clienti

domestici

* da settembre 2023 le famiglie ancora nel
servizio di tutela gas riceveranno una
comunicazione nella quale verra evidenziata
la possibilita di scegliere un’offerta di
mercato libero

* |e offerte in corso di validita possono essere
visionate tramite Portale offerte:
https://www.ilportaleofferte.it/portaleOffer

te/

§3 ARERA

——

rtale offerte po
luce & gas
SCOPRI ~

po

Un confronto semplice e affidabile tra le
offerte luce e gas.
Come vuole la legge.

|k Portale Offerte, previsto dalla Legge Concormenza del 2oz, mette a disposizions L offerte di energia eletirica e gas per
confrontarle con semplicita e immediatezza.

FER SAPERNE DI PIU =3

Confronta le offerte

pne



Verso |la fine del mercato tutelato - clienti
domestici

e Se il cliente non sceqglie autonomamente un’offerta del mercato libero...

* Gas: a partire da gennaio 2024 continuera a ricevere il servizio a condizioni
economiche e contrattuali delle offerte PLACET di gas naturale a prezzo
variabile. Il cliente potra comungue in ogni momento scegliere una diversa
offerta nel mercato libero.

* Luce: a partire da aprile 2024, |a fornitura passera automaticamente, senza
alcuna interruzione, al Servizio a Tutele Graduali (STG); in tale Servizio le
condizioni contrattuali ed economiche saranno definite da ARERA anche sulla
base degli esiti di procedure concorsuali.

4 Federconsumatori_ais
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OFFERTE PLACET

* e condizioni economiche (prezzo) sono liberamente decise dal
venditore e rinnovate ogni 12 mesi

* |a struttura di prezzo e stabilita dall'Autorita e inderogabile

* le condizioni contrattuali (ad esempio garanzie, rateizzazione) sono
stabilite dall'Autorita e inderogabili

4 Federconsumatori_ais
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SERVIZIO TUTELE GRADUALI

* Il Servizio a Tutele Graduali viene erogato da venditori selezionati attraverso
specifiche procedure concorsuali.

* Ogni area territoriale e servita da un solo fornitore, il quale puo anche servire piu aree
contemporaneamente.

* Le condizioni contrattuali/economiche del Servizio a Tutele Graduali
corrispondono a quelle delle offerte PLACET:

* le condizioni economiche (prezzo) sono liberamente decise dal venditore e rinnovate ogni 12
mesi

. !eccltondizibqiji contrattuali (ad esempio garanzie, rateizzazione) sono stabilite dall'Autorita e
inderogabili

* La durata sara di 36 mesi a decorrere dal 1° aprile 2024

4 Federconsumatori_ais
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NELLA BOLLETTA

LUCE E GAS

4 Federconsumatori_sis
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ELEMENTI DELLA BOLLETTA

* SPESA PER LA MATERIA PRIMA di competenza del VENDITORE

 Composta principalmente da quota fissa di commercializzazione e quote variabili -
prezzo effettivo della materia prima

* SPESA PER IL TRASPORTO di competenza del DISTRIBUTORE

* Disciplinata dall’ARERA, non varia in base al contratto in essere che sia in Libero o
Tutelato e rispecchia letteralmente quelle che sono le spese per la gestione delle reti

 ONERI DI SISTEMA E IMPOSTE di competenza dello STATO

* Azzerate se non portate in negativo negli ultimi due anni si compongono di una serie di
importi connessi al mercato dell’energia elettrica e del gas necessari a coprire
determinate spese di interesse generale

4 Federconsumatori_ais
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ELEMENTI DELLA BOLLETTA

LUCE GAS

oneri disistema
10,5% -

Oneridi §'i§tel!_1i

Materia gas naturale

0
trasporto e gestione del contatore 53,3%

14,1%

materia energia
63,5%

Trasporto e gestione del contatore
24,6%

% Federconsumatori_aps
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SPESA PER LA MATERIA PRIMA

* QUOTA FISSA o COMPONENTE DI COMMERCIALIZZAZIONE

* €/Anno = Fisso e suddiviso nelle 12 mensilita (Es: 144,00€ /anno)
 QUOTA VARIABILE o PREZZO MATERIA ENERGIA/GAS

* €/kW o €/Mc = in relazione ai consumi dell’'utente, puo essere fisso o variabile

* PREZZO FISSO: solitamente stabilito per * PREZZO VARIABILE: si compone di due
una durata limitata (6/12/24 mesi) elementi, ovvero
determina un prezzo complessivo per la « il corrispettivo dell’indice di
materia prima che sara applicato per riferimento (PUN/PSV) e
tutta la durata del contratto sui prelievi e Il contributo al consumo fissato dal

effettuati (Es: 0,67 cent x mc) venditore (Es: (PSV + 0,20 cent) x mc)

4 Federconsumatori_ais
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SPESA PER LA MATERIA PRIMA

* Uindice PUN (Prezzo Unico Nazionale) rappresenta il prezzo per
I"approvvigionamento dell’energia elettrica all’'ingrosso in Italia e si
riferisce al prezzo dell’energia elettrica che varia ogni ora e ogni giorno
acquistata sulla Borsa Elettrica Italiana

€/kWh

0,295

0.212 13.12/
I 0,174
® . 0,161
.'——__.
0,13¢ 0,135
&
Apr23 Mag L Ag

Set 22 Ott 22 Nov 22 Dic 22 Gen 23 Feb 23 Mar 23

& Federconsumatori_aps



SPESA PER LA MATERIA PRIMA

* || punto di scambio virtuale (PSV) ¢ il principale punto di incontro tra domanda e offerta
del mercato del gas in Italia gestito da Snam Rete Gas, la societa che si occupa del
trasporto dei gasdotti in Italia. Qui si definisce il prezzo del gas all'ingrosso e in base a
guesto valore i fornitori gas valutano il prezzo della materia prima gas da applicare ai
clienti finali.

€/Smc

2,50

2,25

1,962
2,00

1,75
1,50

1,248
1,25

0,976
0,835

0,732
75 0,609
0,75 0,498
0,480 0,365
- 0,355 sabs 0,355

Set 22 Ott 22 Nov 22 Dic22 Gen 23 Feb 23 Mar 23 Apr 23 Mag 23 Giu 23 Lug 23 Ago23 g Federconsumatori_a



PREZZ| E TARIFFE IN TUTELA

Energia Elettrica

Gas Naturale

Materia energia Trasporto e

1 ottobre - 31 dicembre 2023 gestione del
Monorario Biorario contatore
fascia unica fascia F1 fascia F23
Quota energia (euro/kWh) 0,15791 0,16172 0,15611 0,00943
Quota fissa (euro/anno) 58,4003 20,6400
Quota potenza (euro/kW/anno) - 20,5200
Utenze domestiche . Trasporto
Ambito nord orientale Materia e gestione del Oneri di sistema
gas naturale
ottobre 2023 contatore

Quota energia (euro/smc)
consumo Smc/anno: da 0 a 120 0,166637 0,000000
da 121 a 480 0,226693 0,046200
da 481 a 1.560 0,221605 0,027300
da 1.561 a 5.000 0,520421 0,221836) 0,022100
da 5.001 a 80.000 0,207882 0,015800
da 80.001 a 200.000| 0,187529 0,006600

Quota fissa (euro/anno)
portata contatore: classe fino a G6 * 59,50
classe da G10 a G40| 63,36 419,78 -26,13
classe oltre G40 877,82

Oneri di
sistema

0,029658

& Federconsumatori_as



Arera per
il Consumatore

h tt p S / / WWW.arera. it tLSEsEtaez:; ;nformativo per la gestione delle

" sapnitpin

| tuoi consumi, la tua scelta, i tuoi diritti

L'Autorita ti mette a disposizione una serie di strumenti gratuiti e imparziali per conoscere meglio le tue abitudini di consumo di elettricita e gas,
confrontare le offerte nel mercato libero per trovarne una pit adatta alle tue esigenze e saperne di pit sui tuoi diritti

, , & 6—
800 166 654

consumi_— SPORTELLO

portale offerte PER IL CONSUMATORE
luce e gas ENERGIA E AMBIENTE
) Ve ) S
" X o y
:-.-.-.IP -é.: k‘% ‘:-Ld.-:"rlh‘;
Accedi ai dati dei tuoi Confronta le offerte di Conosci i tuoi diritti

consumi elettricit e gas i Federconsumatori_aps
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L'Autorita ti fornisce anche gli strumenti per conoscere meglio i
servizi energetici e ambientali e risolvere eventuali problemi con il tuo
fornitore o gestore. Tra questi: I'Atlante per il consumatore, per avere
risposte sulle problematiche pit comuni; il Servizio Conciliazione, per
trovare una soluzione nelle controversie con gli operatori se un
reclamo non é andato a buon fine; la guida 'come leggere la bolletta,
per comprendere le voci delle fatture di elettricita e gas; |le pagine
informative per essere sempre aggiornati sul percorso verso la fine
dei regimi di tutela; lo spazio dove ricercare i riferimenti degli
operatori presenti nei settori regolati e quello dove reperire i principali
‘dati e rapporti' prodotti dall'‘Autorita.

e o0

= . ‘—@—

VERSO LA FINE
DEL MERCATO
TUTELATO

LA BOLLETTA

https://www.arera.it

L KD |

ATLANTE PER IL
CONSUMATORE

SERVIZIO
CONCILIAZIONE

-

[l
L+ VI <

—
\ f
‘-l.‘-'-a

Allacciamento, contratto,
bolletta, contatore,
guasti,reclami, diritti e tutele

©

DISTRIBUTORI E
VENDITORI

cl..--ﬂ--é

Il modo pid veloce per
risolvere eventuali
controversie

DATIE
RAPPORTI

vy e
4 Federconsumatori_aps



OBBLIGHI GAS

* Nel corso del mese di settembre 2023, i venditori dovrebbero aver
inviato a tutti i clienti serviti in tutela gas una comunicazione con le
informazioni sulla rimozione del servizio di tutela gas, sugli strumenti
dell'Autorita per effettuare una scelta consapevole (Portale Offerte e

Portale Consumi)

portale offerte po
luce e gas

SCOPRI ~ CONFRONTA TRASPARENZA ~

Un confronto semplice e affidabile tra le
offerte luce e gas.
Come vuole la legge.

Il Portale Offerte, previsto dalla Legge Concorrenza del 2017, mette a disposizione le offerte di energia elettrica e gas per
confrontarle con semplicita e immediatezza

PER SAPERNE DI U =)

AU

Acquirente
nico

.

ilpc¢ :

consumi—_ ST
di identita Persona Giuridica

SCOPRI Vv I MIEI CONSUMI VvV CHI SIAMO Vv §el

I dati ufficiali dei tuoi consumi di elettricita
e gas

Il Portale Consumi € un servizio gratui i atori di accedere alle informazioni sulle
proprie utenze: anagrafiche, contratti e misure

PER SAPERNE DI PIU =

A Federconsumatori_ars
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OBBLIGHI GAS

*In caso di cliente vulnerabile la comunicazione deve anche
specificare: le condizioni che lo qualificano come vulnerabile e il
diritto di essere fornito nel servizio di tutela della vulnerabilita con le
relative condizioni economiche, la facolta di scegliere un'altra offerta
con il proprio o un altro venditore, il fatto che in caso di inerzia, cioe
di mancata scelta di un'offerta, a partire da gennaio 2024 sara servito
dallo stesso venditore nel servizio di tutela della vulnerabilita.

4 Federconsumatori_ais
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QUAL e LA SCELTA MIGLIORE...

 Alla fine del mercato di tutela, il consiglio e di orientarsi verso contratti a prezzo
variabile o, se ci sono le condizioni, rientrare nel servizio di tutela.

* i contratti a mercato libero a prezzo fisso hanno generalmente prezzi molto alti
e ingiustificati.

* Gas naturale: per i clienti non vulnerabili attualmente in tutela la scelta in
generale piu utile e quella di accettare l'offerta contenuta nella lettera definita
come la piu conveniente. |l contratto PLACET applicato in automatico
probabilmente sara piu costoso.

* Per ’Energia Elettrica IL PASSAGGIO EFFETTIVO AVVERRA’ AD APRILE 2024,
SALVO ULTERIORI PROROGHE quindi non c’e fretta!
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OFFERTE FINE TUTELA GAS 2023

HERA COMM Prezzo Netto Relax Casa Gas PSV + 0,0521 €/Smc 64 €/anno
ENEL ENERGIA Enel Flex Gas PSV + 0,2000 €/Smc 120 €/anno
IREN ALEGAS Alegas libero variabile domestico |PSV + 0,172946 €/Smc 130 €/anno
ENI PLENITUDE Trend Casa Fine Tutela Gas PSV + 0,1 €/Smc 63,36 €/anno
DOLOMITI ENERGIA Casa Agile PSV + 0,1850 €/Smc 115 €/anno
ENGIE Energia VedoChiaro PSV + 0,0529 €/Smc 84 €/anno
A2A Smart Casa Gas PSV + 0,0800 €/Smc 102 €/anno
E.ON E.ON Super Flex Gas PSV + 0,0829 €/Smc 108 €/anno
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BONUS SOCIALI PER DISAGIO ECONOMICO

* || cittadino/nucleo familiare deve risultare in condizione di disagio economico, ossia
deve:

e appartenere ad un nucleo familiare con indicatore ISEE non superiore a 9.530 euro

» appartenere ad un nucleo familiare con almeno 4 figli a carico (famiglia numerosa) e
indicatore ISEE non superiore a 20.000

e appartenere ad un nucleo familiare titolare di Reddito di cittadinanza o Pensione di
cittadinanza

* limitatamente ai bonus sociali elettrico e gas il valore soglia dell'ISEE di accesso alle
agevolazioni per I'anno 2023 e stato elevato a 15.000 euro (Legge 29 dicembre 2022 n.
197) e a 30.000 euro per i nuclei familiari con almeno 4 figli a carico (DL 30 marzo 23, n.
34)
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BONUS SOCIALI PER DISAGIO ECONOMICO

e Dal 1° gennaio 2021 i bonus sociali elettrico, gas e acqua per disagio economico sono
riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto.

* Per attivare il procedimento per il riconoscimento automatico dei bonus sociali agli aventi
diritto € necessario e sufficiente presentare la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU)
ogni anno e ottenere un'attestazione di ISEE entro la soglia di accesso ai bonus, oppure
risultare titolari di Reddito/Pensione di cittadinanza.

* uno dei componenti del nucleo familiare ISEE deve risultare intestatario di un contratto
di fornitura elettrica e/o di gas naturale e/o idrica ad uso domestico (per il bonus sociale
idrico - domestico residente)
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BONUS ELETTRICO PER DISAGIO ECONOMICO

e Peril IV trimestre 2023, il Governo ha previsto I'aggiornamento del bonus ordinario, e I'erogazione
di un contributo straordinario per far fronte agli incrementi della spesa per le forniture

conseguenti alle variazioni dei prezzi dell'energia elettrica.

Valori in vigore nel IV trimestre 2023, 1° ottobre - 31 dicembre 2023
bonus ordinario (CCE) + aggiornamento (aggB0) + contributo straordinario (CCS) per il IV trimestre
€/trimestre per punto di prelievo; nell'ultima colonna della tabella é riportato un esempio di fatturazione mensile (30 gg/mese).

B dinario (CCE) + Aggi t BO
onus ordinario (CCE) + Aggiornamento (aggBO) + Esempio fatturazione mensile (30gg)

Numerosita familiare
Contributo straordinario (CCS)

1-2 componenti 98,44 32,1

3-4 componenti 127,88 41,7

oltre 4 componenti 143,52 46,8
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* Per coloro che ad un nucleo familiare con indicatore ISEE compreso tra 9.530 < ISEE < 15.000 (con
meno di 4 figli) per I'anno 2023 il bonus e riconosciuto nella misura ridotta pari all'80% rispetto al
bonus ordinario

Valori in vigore nel IV trimestre 2023, 1° ottobre - 31 dicembre 2023
bonus ordinario (CCE) + aggiornamento (aggB0) + contributo straordinario (CCS) per il IV trimestre 2023

€/trimestre per punto di prelievo; nell'ultima colonna della tabella é riportato un esempio di fatturazione mensile (30 gg/mese).

Bonus ordinario (CCE) + Aggiornamento (aggBO)

Numerosita familiare Esempio fatturazione mensile (30gg)

+ Contributo straordinario (CCS)
1-2 componenti 90,16 29,4
3-4 componenti 117,392 38,28

oltre 4 componenti 131,744 42,96
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BONUS GAS

Valori in vigore nel IV trimestre 2023, 1° ottobre - 31 dicembre 2023
bonus ordinario (CCG) + aggiornamento (aggB0) previsto per il IV trimestre 2023

€/trimestre per punto di riconsegna; valori calcolati con arrotondamento a due decimali e tenendo conto del vincolo di divisibilita per 91

giorni del trimestre

Famiglie fino a 4 componenti

Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura

Riscaldamento

Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura + Riscaldamento
Famiglie oltre a 4 componenti

Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura

Riscaldamento

Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura + Riscaldamento

A/B

11,04

11,56

23

16,56

12,88

29,44

Zona climatica

11,04

21,16

32,2

16,56

23,92

40,48

D

11,04

31,28

42,32

16,56

37,72

54,28

11,04

53,36

64,4

16,56

65,32

81,88

11,04

62,56

73,6

16,56

78,2

94,76

* Peril IV trimestre 2023, il Governo ha
previsto I'aggiornamento del bonus
ordinario, e al fine di contenere peri
clienti domestici beneficiari delle
agevolazioni, gli incrementi della
spesa per le forniture conseguenti alle
variazioni dei prezzi del gas.
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Valori in vigore nel IV trimestre 2023, 1° ottobre - 31 dicembre 2023
bonus ordinario (CCG) + aggiornamento (aggBO0) previsto per il IV trimestre 2023

€/trimestre per punto di riconsegna; valori calcolati con arrotondamento a due decimali e tenendo conto del vincolo di divisibilita per 91

giorni del trimestre

A/B
Famiglie fino a &4 componenti
Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura 9,2
Riscaldamento 9,2

Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura + Riscaldamento 18,40
Famiglie oltre a & componenti
Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura 12,88

Riscaldamento 10,12

Acqua calda sanitaria e/o Uso cottura + Riscaldamento 23,92

Zona climatica

o

16,56

25,76

12,88

19.32

32,20

D

S

24,84

34,04

12,88

30,36

43,24

2.4

42,82

e

12,88

52,44

65,32

9,2

46,68

58,88

12,88

62,56

75,44

* Per coloro che appartengono ad un
nucleo familiare con indicatore ISEE
compreso tra 9.530 < ISEE < 15.000
(con meno di 4 figli) per I'anno 2023 il
bonus e riconosciuto nella misura
ridotta pari all'80% rispetto al bonus
ordinario
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BONUS IDRICO

* Il bonus sociale acqua garantisce la fornitura gratuita di 18,25 metri cubi di acqua su base annua
(pari a 50 litri/abitante/giorno) per ogni componente della famiglia anagrafica dell'utente.

* |l bonus garantira, ad esempio, ad una famiglia di 4 persone di non dover pagare 73 metri cubi di acqua
all'anno.

* La quantita dei 18,25 metri cubi di acqua e stata individuata dal decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri 13 ottobre 2016, come quella minima necessaria per assicurare il
soddisfacimento dei bisogni fondamentali della persona.

* Il valore del bonus idrico, a differenza di quello del bonus elettrico e gas, non € uguale per tutti gli
utenti (in quanto la tariffe idriche non sono uniche a livello nazionale), ma differisce in base
all'area geografica in cui si trova la fornitura agevolata.
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BONUS PER DIAGIO FISICO

* Il bonus (elettrico) per disagio fisico € misura volta a ridurre la spesa sostenuta per la fornitura di
energia elettrica dai nuclei familiari in cui & presente un componente che si trova in condizioni di
disagio fisico. E stato introdotto dalla normativa nazionale e successivamente attuato con
provvedimenti di regolazione dell'Autorita

* L'accesso al bonus elettrico per disagio fisico @ subordinato alla presentazione di apposita
domanda da presentare presso i Comuni o i CAF abilitati.

* Per avere accesso al bonus per disagio fisico, il cliente deve essere in possesso di un
certificato ASL che attesti:

 |a situazione di grave condizione di salute;

* la necessita di utilizzare le apparecchiature elettromedicali per supporto vitale;
* il tipo di apparecchiatura utilizzata e le ore di utilizzo giornaliero;

* l'indirizzo presso il quale I'apparecchiatura e installata;
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Extra consumo rispetto a utente tipo Fasce di potenza Bonus ordinario (CCF) + Esempio fatturazione mensile
(2700/kWh/anno)

FASCIA MINIMA

fino a 600 kWh/anno

FASCIA MEDIA

tra 600 e 1200 kWh/anno

finoa 3 kW

3,5 kw

4,0 kW

da4,5kWinsu

finoa 3 kW

3,5 kw

4,0 kW

da4,5kWinsu

Aggiornamento (aggB0)

47,84

57,96

60,72

d11:32

80,96

86,48

90,16

140,76

15,6

189

19,8

36,3

26,4

28,2

29,4

45,9

Valori in vigore nel IV trim. 2023 (1°ottobre - 31 dicembre 2023)

bonus ordinario (CCF) + Aggiornamento (aggB0)

£€/trimestre/punto di prelievo; nell'ultima colonna della tabella & riportato un esempio di fatturazione mensile

FASCIA MASSIMA
oltre 1200 kWh/anno

finoa 3 kW

3,5 kW

4,0 kW

dad5kWinsu

120,52

123,28

126,04

170,2

39,3

40,2

411

55,5
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