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URP 

 

Ufficio Relazioni 
con il Pubblico 

 
 

Manuale Prenotazione servizi – lato Utente 

PRENOTA IL TUO APPUNTAMENTO 
 
 
accedi � sito Internet della Camera di Commercio di Vicenza 
www.vi.camcom.it (usa browser Mozilla Firefox o Chrome) 
 
clicca � PRENOTAZIONE SERVIZI in homepage barra in alto 
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clicca �  PRENOTA IL TUO APPUNTAMENTO link: 
https://www.vi.camcom.it/it/cameravi/prenota-il-tuo-

appuntamento.php 
 

 
 
Compila un campo alla volta. Soltanto quando avrai completato un campo, si 
aprirà il successivo  
scegli� Sede dove vuoi andare 
scegli� Tipo di servizio che vuoi prenotare 
scegli� Numero di documenti richiesti 
clicca� AVANTI 
scegli� Giorno (si visualizzano solo giorni prenotabili) 
scegli� Orario (si visualizzano solo orari prenotabili) 
compila� tutti i campi del Modulo di prenotazione (Nome, Cognome, E-mail, 
Recapito telefonico… 
ricopia� codice Antispam nel riquadro 
clicca� PRENOTA 
 
 



Manuale Prenotazione servizi - lato Utente   - vers. 003 del 13.08.2019 

elaborazione e grafica: URP Ufficio Relazioni con il Pubblico – Stampa: Stamperia Cam 

3 

 
 

• puoi vedere solo giorni e orari liberi (non prenotati da altri) e le sedi 
che rilasciano il servizio  

• puoi prenotare fino alle ore 8.50 dello stesso giorno, per un tempo 
massimo di 45 minuti  

• terminata la prenotazione riceverai una e-mail con il Dettaglio 

prenotazione (giorno, orario, sede, servizi prenotati, dati richiedente) 
 
Dopo aver cliccato tasto PRENOTA si visualizza un riquadro che conferma la 
prenotazione. 
clicca� OK 
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esempio di Dettaglio della prenotazione che l’utente riceve 
automaticamente al termine della prenotazione sulla casella di posta 
elettronica inserita nel Modulo di prenotazione (NON PEC) – dopo aver cliccato 
il tasto PRENOTA 
 

Gentile Mario Rossi  

Grazie per la tua prenotazione, di seguito i dettagli. 

 

Giorno: lunedì 01 luglio 2019 

alle ore: 09:00 

Ufficio di: VICENZA > Protesti 

Sportello: V ufficio 4.10  

Numero prenotazione: piano 4-2 

 

Appuntamento per: Cancellazione protesti 

 

Cancellazione protesti 
Cancellazione protesti (fino a 3 titoli):1 X 20 minuti  

Per la cancellazione protesti pagati entro 12 mesi compila il modulo Domanda di cancellazione 

protesti (entro i 12 mesi) 
Porta con te: 

• 1 marca da bolla da Euro 16  

• fotocopia documento di riconoscimento valido  

• in caso di delega, compilare e firmare apposita sezione all'interno della domanda, allegando 

fotocopie documento di riconoscimento valido del delegato e del delegante  

• titoli protestati originali quietanzati  

• Euro 8 diritti di segreteria per ciascun titolo 

 

NOME: Mario  

COGNOME: Rossi  

E-mail (NON pec): urp@vi.camcom.it  

Recapito Telefonico: 0444 994994  

 

 

Clicca qui per cancellare la prenotazione 

 

 

Ti consigliamo di conservare questa e-mail perché contiene il link che potrebbe servirti 

successivamente per cancellare la prenotazione. 

Se ti presenti 5 minuti dopo l’orario della prenotazione, non garantiamo il servizio per non ritardare 

i successivi appuntamenti. 

 

Cordiali saluti, 

Camera di commercio di Vicenza 
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se UTENTE non riceve il Dettaglio prenotazione 

• è probabile che abbia inserito un indirizzo E-mail errato o indirizzo PEC 
invece di inserire un indirizzo E-mail corretto e non PEC 

• ha la casella di posta elettronica piena 
• il Dettaglio prenotazione è nella casella Spam 
• il suo Client di posta ha filtri/blocchi 

 

per Modificare la prenotazione 

• si deve Cancellare quella già fatta cliccando sulla parola "Clicca qui per 

Cancellare la tua prenotazione" nel Dettaglio prenotazione che utente 
ha ricevuto via E-mail e poi cliccare CANCELLA PRENOTAZIONE 

• compilare una nuova prenotazione. 

per Cancellare la prenotazione 

• cliccare la parola "Clicca qui per Cancellare la tua prenotazione" nel 
Dettaglio prenotazione che utente ha ricevuto via E-mail e poi cliccare 
CANCELLA PRENOTAZIONE 
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utente riceve il messaggio “La tua prenotazione è stata cancellata” che 
conferma la cancellazione dell’appuntamento 

 


